DAS VIRTUELLE AMT

VON SYNCPILOT

Was ist das Virtuelle Amt?e

Neben den Méglichkeiten, die ein Rathaus oder Birger-
biro vor Ort offeriert, bietet das Virtuelle Amt weitere
zeitgemdBe Mehrwerte fir Birger. Alle Birgeranliegen
kénnen fallabschlieend, ohne Medienbruch, ortsun-
abhdangig und barrierefrei bearbeitet werden. Ermog-
licht wird dies durch die rechtssichere Online-Signatur,
die parallele Ansicht und Bearbeitung von Dokumenten
sowie die direkte Online-Bezahlung von Dienstleistungen
innerhalb eines Termins, ohne die Beratungsumgebung
wechseln zu missen.

Die Anwendung ist browserbasiert, ein Softwaredown-
load ist nicht erforderlich. Der Zugriff ist mit jedem
internetfahigen Endgerdt moglich. Die intuitive Um-
gebung bringt mehr Flexibilitat fir die Kommune, die
Birger, aber auch fir die Verwaltungsmitarbeiter und
steigert damit die Attraktivitat als Arbeitgeber.

Weitere Mehrwerte mit SYNCPILOT:

= Umfassende Projektbetreuung durch SYNCPILOT
Experten fir das Virtuelle Amt

= Umfassendes Schulungskonzept fir alle Anwender
durch die SYNCPILOT Akademie

Das Virtuelle Amt im Einsatz in:
Baudmter, Birgeramter, Servicecenter, Gewerbebehor-

den, Standesamter, Sozialamter, Waffenbehorden,
Jobcenter, Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Erfahren Sie mehr unter

SYNCPILOT

SECURE - INTERACTION - EXCELLENCE

Funktionen des Virtuellen Amfts:

= Rechtssichere Online-Signatur

= Ubermittlung aller Dokumente

= Zahlungen wahrend der Sitzung

= Gemeinsame Bearbeitung von Antrdgen
und Dokumenten

» |dentifizierung des Birgers anhand des
Ausweisdokuments

= Kommunikation Gber Video-, Audio- und

Text-Chat
Vorteile fir Kommunen:

= Effizienzsteigerung der Prozesse

Flexibilisierung von Servicezeiten

= Reduzierung des CO2-Aussto3es

Rechtssichere Online-Signatur

Steigerung der Arbeitgeberattrakfivitat

* Einsparung von Druck-, Porfo- und
Versandkosten

Vorteile fir Mitarbeiter:

* Flexible Arbeitszeitmodelle

= Ermdglicht Homeoffice-Optionen

= Weiterbildung mit IHK-Bescheinigung

= Gesteigerte Mitarbeitermotivation durch
Weiterbildung und einen modernen

Arbeitsplatz
Vorteile fir Birger

* Hoher Zeitgewinn
Ortsunabhdngiger Service
= Senkung der Fahrtkosten
Wegfall von Wartezeiten
Barrierefreier Zugang
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oder buchen Sie direkt einen


https://www.syncpilot.com/de
https://www.syncpilot.com/de/kontakt

