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POTENZIALE KUNSTLICHER----
INTELLIGENZ FUR DAS e
ORDNUNGSAMT

Veranstaltung im Rahmen des Kommunalen InnovationsCenters (KIC@BW).:. .

@. ......

Yannick Hofmann (M.A.), Frederic Schubert (B.A.) A
14. November 2024 /‘ ‘




Potenziale Klinstlicher Intelligenz fur das Ordnungsamt

Agenda

14:00 Uhr

14:20 Uhr

Seite 2 14.11.2024

BegriiBung und thematische Einfiihrung

Kl-Tools fiir die 6ffentliche Verwaltung:
Anwendungsebenen und Good Practices

Front Office

Back Office

Entscheidungsunterstitzung

Entscheidungsautomatisierung

Echtzeit-Entscheidungen

© Fraunhofer IAO

15:30 Uhr

15:40 Uhr

16:20 Uhr

ca. 17:00 Uhr

Pause
Aktuelle Tendenzen in F&E

Frage- und Diskussionsrunde

Veranstaltungsende
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THEMATISCHE EINFUHRUNG

Aktuelle Entwicklungen

—
SZ ™ 2 SZPlus  Ukraine lsracl FuSiball-EM  Politik Aolnung P sport  Munc > 2 nmeiden
Microsoftinvestiertiiber3
Milliarden in Kl in Deutschland fmezen
Ringen um KI-Talente
verschirft sich - Amazon steckt
o Milliarden in Anthropic
1 Nach dem Einstieg im September investiert Amazon
weitere 2,7 Milliarden Dollar in das Start-up. Amazon will
5 | i s0 mit Microsoft gleichziehen - und fihrende Kl-Talente an
L sich binden
RN He s
J2CNBC Sestch quotes, news  vidsas O waTCHUIST ) | sioN N H KaGHd B . -
= MARKETS BUSINESS INVESTING TECH POLITICS CNBC TV INVESTING CLUB & PRO® MAKE IT 7 SELECT USA - INTL
GOOGLE IN EUROPE
o _ Launching the Al Opportunity
Mark Zuckerberg indicates Meta is .
spending billions of dollars on Nvidia Initiative for Europe
Al chips
PUBLISHED THU, JAN 18 2034.4:18 PM E8T transformative impact on E and Google is committed to ensuring that
B s st =
@ deutschland.de  wews £UR02024 poiit Leben Wissen Wirtschaft Kutur U > L - EE s worm woarvines i
I rteenatt » vt Technie = Menii | Digitaler Fortschritt + @ Suche
Krieginder Ukraine  Energie und Klimaschutz  Regierungsmonitor  Bundeskanzler  Service
In Heilbronn entsteht eines der AT Actverabichied .
bedeutendsten KI-Okosysteme Einheitliche Regeln fiir Kiinstliche o
Europas Intelligenz in der EU N
. " . - Die EU-Mitgliedstaaten haben das weltweit erste Gesetz zur Regulierung von KI verabschiedet.
Der Innovunon.Park Artificial Intelligence soll KI*Systenje in die Die Bundesregierung steht fiir eine Balance zwischen Innovation und Risikoschutz. Sie muss
Anwendung bringen und den Standort Deutschland starken. den Al Act nun in nationales Recht umsetzen
3 Witowoch, 22,1 et
Seite 4 14.11.2024 © Fraunhofer IAO

May 26, 2024

Series B
Funding Round

XAl is pleased to announce our
series B funding round of $6 billion.

" Reuters Worldv Business ™ Markets v Sustainability v Legal v More v
Al-focused tech firms see big jump in market cap in
June
By Reuters

QA <

July), 2024 M GMT+2 - Updated 3 days ag

NVIDIA

Rene Jiircher Jeitung

Der weltgrosste Chiphersteller TSMC
eroffnet eine Fabrik in Dresden - und
erhadlt wohl 5 Milliarden Euro vom Staat
Nach der Ansiedlung von Intel in Magdeburg kommt auch der
taiwanische Halbleiterproduzent nach Ostdeutschland. So will sich
Berlin geopolitisch absichern Obwohl der Entscheid den Standort
Deutschland stirkt, ertont aus der Politik bereits Kritik.

Rawert Hoffer, Berli
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THEMATISCHE EINFUHRUNG

Definition Kunstlicher Intelligenz

Der Begriff "Kunstliche Intelligenz" wurde zum ersten Mal 1956 von John
McCarthy am MIT (Massachusetts Institute of Technology) definiert:

»The science and engineering
of making intelligent machines.«

(Die Wissenschaft und Technik des Baus intelligenter Maschinen)

Lateef, Z. (2023). Types of Artificial Intelligence You Should Know. Edureka. Retirved on 13 June 2023, from https://www.edureka.co/blog/types-of-artificial-intelligence/

Seite 5 14.11.2024 © Fraunhofer IAO
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Klinstliche Intelligenz (KI) ist ein interdisziplinares Forschungsfeld, das
Informatik, Ingenieurwesen, Psychologie, Linguistik, Philosophie und andere
Wissenschaften umfasst. Es befasst sich mit der Entwicklung und Erforschung
intelligenter Maschinen, die Aufgaben bewaltigen, die normalerweise
menschliche Intelligenz erfordern. Dazu gehoren Fahigkeiten wie Lernen,
Problemldsen, Wahrnehmung und Entscheidungsfindung. Zu diesem Zweck
greift Kl auf Algorithmen und Computerprogramme zurick, die Merkmale der
menschlichen Intelligenz imitieren.«

Yannick Hofmann

\
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THEMATISCHE EINFUHRUNG

Aufgaben der Kunstlichen Intelligenz

8 Aufgabenbereiche der Kiinstlichen Intelligenz:

#1 Maschinelles #2 Naturliche
Lernen Sprachverarbeitung

& 5

#5 Robotik #6 Planung und
Optimierung

O
O

Russell und Norvig 2012; Peissner et al. 2019

Seite 7 14.11.2024 © Fraunhofer IAO

#3 Computer
Vision

#4 Spracherkennung

#8 Kognitive
Systeme

\
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THEMATISCHE EINFUHRUNG

Vorausschau auf erwartbare Technologiedurchbriche

Gartner Impact Radar 2024

O H
o yperscale Edge
N WEIETE Computing

()
KI-Chips @
Multimodale Blockchain
e O ul

()
- °
zs;?lll::lee Wissens- O
g graphen ® LEO-Satellite

Megakonstellati

GenAl-fahige VAs Menschen-

entrierte Kl
'Generati%/e L e

i Verantwor @

% tungsvolle
) KI
ao ()
2. N
() Kl-generierte N
"")Q Synthetische Daten &
S ® : o

% tiiber-

Zeitspanne Masse
M 6 bis 8 Jahre Gering
3 bis 6 Jahre ® Mittel
1 bis 3 Jahre ® Hoch
@ Sehr hoch

Jetzt (0 bis 1 Jahr)

Seite 8 14.11.2024 © Fraunhofer IAO

Expectations

Smart Robots Generative Al
Responsible Al
Neuromorphic Computing
Prompt Engineering

Foundation
Models

Artificial General Intelligence Synthetic Data

Decision Intelligence
AITRISM
Operational Al Systems

ModelOps

Composite Al

Data-Centric Al
EdgeAl Computer
Vision

Al Engineering

Al Simulation

Cloud Al
Services

Causal Al

Data Labeling
and Annotation

Knowledge Graphs

Neuro-Symbolic Al
Multiagent Systems Intelligent Applications

Autonomous Vehicles

First-Principles Al
Al Maker and Teaching Kits

Automatic Systems

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
o
Time
Plateau will be reached:
@ 5to10years A more than 10 years (%) obsolete before plateau As of July 2023

() less than 2 years @ 2toSyears

N\
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THEMATISCHE EINFUHRUNG

Herausforderungen fur die 6ffentliche Verwaltung im Zusammenhang mit K

Hohes Potenzial zur Personalentlastung bei gleichzeitiger Gefahr eines zu abrupten Strukturwandels des Arbeitsmarkts

Hohe Komplexitat bei der Festlegung von Kl-Verantwortung und Zustandigkeit

Haufige Intransparenz Kl-gestUtzter Prozesse erschwert vertieftes Anwendungsverstandnis und Akzeptanzforderung

Deutschland hinkt bei KI-Entwicklung hinterher, was zu riskanten Kooperationen mit auslandischen Unternehmen fihrt

Deutschland hinkt bei strukturierter und offener Datenbereitstellung hinterher

Seite 9 14.11.2024 © Fraunhofer IAQ % Fraunhofer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

5 Anwendungsebenen

i - E hei - it-
Front Office Back Office Entscheidungs ntscheidungs Echtzeit

unterstiitzung automatisierung Entscheidungen
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

—
Seite 11 14.11.2024 © Fraunhofer IAQ ﬁ Fraunhofer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Einsatz von Kl im Front Office

v —_— —_— —_— —_— —_— L4
\ | - Entscheidungs- Echtzeit-
Front Office Back Office 9 :
| 5 automatisierung Entscheidungen
7/ hevel 1 B Level 4 Level 5
/_ —_— _— —_— _— —_— J
Beispielhafte Anwendungsfelder fir Kl im Front Office
= Bearbeitung von Blrgeranfragen = Personalisierung von Burgerdiensten
Informationsauskunft Sprachubersetzung/-vereinfachung
Statusberichte Individuelle Beratung
Terminverwaltung Gezielte Benachrichtigungen
Formularhilfe/-einreichung Proaktive BUrgerdienste
= Management von Burger-Feedback
Erfassung von BUrgermeinungen/-anliegen
Intentions-/Emotionsanalyse
Kategorisierung und Priorisierung
Erstellung und DurchfUhrung von Burgerbefragungen
—
Seite 12 14.11.2024 © Fraunhofer IAO % FraunhOfer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Front Office

Chatbot »Lumi« der Stadt Heidelberg

Entwickelt auf Basis groBer KI-Sprachmodelle
von Aleph Alpha

Hat Zugriff auf alle 6ffentlich verfigbaren
Informationen der Stadt Heidelberg

Gibt z.B. Auskunft Uber

Kontaktdaten
Ortsangaben
Offnungszeiten
Abfuhrtermine
Veranstaltungslisten
Antragsmodalitaten

heidelberg.de

Seite 13

14.11.2024 © Fraunhofer IAO

) hittps//wew heidelberg.de/hd,Lde/HD htm!

SISO 5.ichbegittie) a o &

Heidelberger Neujahrsfest
am ,,31- Januar in der Siidstadt

® G O - @ | -

Hallo Lumi, mit welchen Services kannst du mir behilflich
sein?

ie nicht aber el ema sprechen machten, driick x

. ingeloggte The ricken Sie
i bitte auf “abbrechen" oder sagen Sie Lumi Bescheid, dass Sie das Thema wechseln
machten.

= Fraunhofer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Front Office

Stadt  Staatsbad  Stadtwerke

Colon, Stadt Bad Oe: usen
KI-Chatbot der Stad! waltun,

( DEUTSCH ENGLISH YKPAIHCbKUIA ROMANESC BEbJITAPCKU TURKGE POLSKA PYC

Rathaus, Service & P¢ 4 N
Chatbot »Colon« der Stadt Bad Oeynhausen

Bad Oeynhausen

Hallo!

Ich bin Colon Siiltemeyer, Ihr digitaler Assistent der Stadt Bad Oeynhausen. Ich freue mich
darauf, Ihnen bei allgemeinen Fragen rund um die Stadtverwaltung behilflich zu sein.

=  Entwickelt in Zusammenarbeit mit IT-Dienstleister assono

Bitte haben Sie Verstandnis, dass ich bei sehr umfangreichen oder personlichen Anliegen
moglicherweise nicht weiterhelfen kann. In solchen Féllen empfehle ich, direkt mit meinen
menschlichen Kolleginnen und Kollegen Kontakt aufzunehmen.

. = Integriert Informationen der Stadt, der Stadtwerke, des
W o) (i s i) ) Staatsbades und des Ubergeordneten Landkreises

( fagen

(1]

Stadt
£/ Bad Oeynhausen

Colon, Stadt Bad Oeynhausen
0 hatl ey " 8 Feedback? X
Ki-Chatbot der Stadtverwaltung

= Erteilt nicht nur Ausklnfte, sondern nimmt auch Antrage
entgegen, wie z.B. Anmeldung zur Hundesteuer

Bitte melden Sie Ihren Hund Gber das folgende Onlineformular an. Die Anmeldung ist in 1-2
Minuten erledigt und die Ubertragung Ihrer Daten erfolgt komplett verschiisselt.

Serviceiibersicht Hustm e iisen = Kann Colon eine Anfrage nicht bearbeiten, dann

Wie viele Hunde wollen Sie neu anmelden?

- (Erennoven s ) schlagt er passende Website-Inhalte vor oder

Anfragen & Allgemeine Biirgerbii : 1 1 1 1 1
it el e leitet sie per E-Mail an die Verwaltung weiter
o Onlinei VMl &
« Unterlagen einreichen o Abmeldt
* Aligemeine Anfrage e Wohnun 1. Hund: Rasse (oder enthaltene Rassen bei Mischling)
o Dienstleistungen A - Z o Auswiis)
o Formulare A - Z o

® ()

Hund stammt aus dem Tierheim Eichenhof

https://www.badoeynhausen.de; https://www.assono.de/

—
Seite 14 14.11.2024 © Fraunhofer IAQ % Fraunhofer

IAO



KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Front Office

Sprachvereinfachung auf der Homepage der Stadt Hamburg

Original Text @
Wer einen positiven Schnelltest hat, muss sich isolieren und Sie haben einen positiven Schnell-Test?
. einen PCR-Test durchfiihren lassen. Wenn sich die Infektion Dann dirfen Sie niemanden treffen.

= KI_ SoftWa re » S U M M AI « a | S B a S I S nach einem Laborbefund bestatigt, muss selbststandig - auch Und Sie missen einen PCR-Test machen.
ohne weitere Ancrdnung durch das Gesundheitsamt - die
Isolation zu Hause angetreten werden, Infizierte Personen Der PCR-Test ist auch positiv?

. . . . . miissen diese Isolation regelhaft fir finf Tage einhalten. Dann missen Sie 5 Tage zu Hause bleiben.
= Redaktion kann Textinhalte auf Knopfdruck in leichte und einfache Auch ohne Vorschitvom Gesundheits-Am.

Sprache Ubersetzen

Aktuelle Zeschenanzahl: 350

= Besonders hilfreich flr Personen mit geringen Deutschkenntnissen,
Lernschwachen und geistigen Behinderungen

hamburg.de iti
—n

= KnUpft an Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung BITV 2.0 o
im Rahmen des Behindertengleichstellungsgesetzes an

Das ist Hamburg

fa
Es gibt aber viel zu sehen in der Stadt. Hamburg ist ein sehr
beliebtes Reise-Ziel

www.hamburg.de/barrierefrei/leichte-sprache; https://summ-ai.com/

—
Seite 15 14.11.2024 © Fraunhofer IAQ % Fraunhofer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Front Office

Kl-gestiitztes Notrufmanagement mit »ElsA«
= ElsA = Einsatzleitstellen-Assistent

= Hervorgegangen aus Forschungsprojekt von IBM, der Deutschen
Hochschule der Polizei und verschiedenen Polizeileitstellen

= EIsA unterstutzt Polizeileitstellen beim Notrufmanagement durch
Erkennung von Fremdsprachen
bidirektionale SprachUbersetzung in nahezu Echtzeit

Hervorhebung identifizierter StraBennamen

= Unterstltzung von 3 Sprachen (Englisch, Turkisch & Spanisch)

https://www.dhpol.de/die_hochschule/aktuelles/newsarchiv/news-2023/news-31_05_2023.php

—
Seite 16 14.11.2024 © Fraunhofer IAO % Fl'au n hOfer
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Front Office

Textanalyse mit »SAS Visual Text Analytics«

= KI-Analyse von Textdaten, wie z.B.

Social-Media-Beitrage e 1 e
NaChr|Chtenart|ke| sssss Role Proquencys 1 x o HLP sy
Kundenservice-Interaktionen

= Verschiedene Analysefunktionen

location

Intentions-/Emotionserkennung
Identifizierung von Trends
Identifizierung von Themen und Kategorien

recommend

= Aufbereitung der Analyseergebnisse in Dashboard e | - _mEmEe -1

https://www.sas.com/de_de/software/visual-text-analytics.html

\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Einsatz von Kl im Back Office

v —_— —_— —_— —_— —_— L4
\ ) -
: : - Echtzeit-
Front Office Back Office \ Entscheidungs :
vl 1 Lovel 3 / automatisierung Entscheidungen
Ve eve Level 4 Level 5
/_ —_— _— —_— _— —_— J
Beispielhafte Anwendungsfelder fiir KI im Back Office
= Text-/Wissensmanagement = Projektmanagement
Texterstellung/-zusammenfassung Erstellung von Projektplanen
Erstellung von Besprechungsprotokollen Aufgabenverteilung
Recherche und Brainstorming Statusberichte
Rechtschreib-/Grammatikprifung Identifikation von Projektrisiken/-hindernissen
= Dokumentenmanagement = [T-Support
Dokumentenerstellung Predictive Maintenance
Datenextraktion-/validierung Ticket-Priorisierung
Klassifizierung, Indizierung und Archivierung Dynamische Losungsdatenbank
Seite 18 14.11.2024 © Fraunhofer IAO
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

KlI- und BIM-gestiitztes Baugenehmigungsverfahren der Stadt Wien

= Initiiert im Rahmen des EU-Forschungs- und Entwicklungsprojektes
»BRISE« mit Fordervolumen von 4,8 Millionen €

= Kl unterstitzt Mitarbeitende der Bauaufsichtsbehorde durch
Extraktion und Validierung von Daten in Antragsdokumenten

Abgleich von BIM-Antragsmodellen mit Bestimmungen des Wiener
Flachenwidmungs-/Bebauungsplanes

Aufzeigen von Unstimmigkeiten zur weiteren Bearbeitung

mit relevanten Rechtsquellen trainierten Chatbot

https://digitales.wien.gv.at/projekt/brisevienna/

N\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

Kl-gestiutzte Vergabeverfahren mit »GovRadar«

= Kl beschleunigt Erstellung von Ausschreibungstexten
Identifizierung passender Texte in Vergabeunterlagendatenbank
Textoptimierung mit Hilfe von KI-Assistent

Fokus auf rechtskonforme, klar verstandliche Formulierungen
= Effiziente Marktrecherche mittels Produktdatenbank

= Angebotseinholung direkt in GovRadar-Plattform

https://govradar.net/

Seite 20 14.11.2024 © Fraunhofer IAO

7 Mio. + Ausschreibungsdokumente

Vergabeunterlagen

< ZUROCK ZURSTARTE

Vergabeunt
S | @ At feaprrsd

ety

At Leiatung

F |
Produktmerkmale

Referenzprodukt Produktneutraler Marktvergleich
o DELL Vostro 3420, Intel® Core™ 7, 35,6 am (14 Zol, 1920 x 1080 Pixel, 16 GB, i
i 512 6B, Windows 11 Pro o d Cat Es wurden 40 Vergleichsprodukte von 4 Herstellern gefunden, die den von Ihnen
vorgegebenen Produkteingenschaften entsprechen.
Nur Ausgewahite © M zufiiger

MERKMAL HAvFIGKET
Desigy

sroduicty febock: 2 searveten i @D

aaaaaaaa — 7 seateiten i @D
aaaaaaaaaa

Silgschimaiag & 2 Bearbeit - o

maufesung @ [Phel) /' Bearbeiten = [ @)

8 Mio. + Referenzprodukte
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

Q
@10
o~
Q ~
} e
® —
https:/tldv.io/de/
Seite 21 14.11.2024

Discovery Call: Dynamics Co.

© Fraunhofer IAO

PSS
# customer-success Z ¥ s Ve &30y O

thdv 753 AM

Title: Esther Howard and Carlo Thissen
Date: Wed Mar 01 09:00 CET

Al Meeting Summary
o Esther introduces his company and that he is head of pre-sales an

per month on their standard SAS model. 04:11

Next steps

e A private hosting solution would need to be custom built for an
enterpri ent. 03:44

e Carloto

ide a ballpark quote for private hosting development
and monthly costs by Monday for budget discussion. 11:3(

Kl-gestiutztes Besprechungsmanagement mit »tl;dv«

Erstellung von Meeting-Transkripten und -Protokollen
basierend auf Tonspur und geteilten Folien

= Zusammenfassung von SchlUsselaspekten (z.B. nachste
Schritte und verteilte Aufgaben) entlang von Prompts

= Automatische Weiterleitung von Protokollen und
Zusammenfassungen an relevante Personen

= Integrierbar in Uber 5000 Tools (z.B. Asana, Slack,
Teams, Google Meet und Zoom)

\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

Kl-gestlitzte E-Mail-Korrespondenz mit »Mailbutler«

= Mailbutler generiert Antwort-E-Mails basierend auf
der Eingabe weniger Schlisselworter oder

einem Klick (positive oder negative Antwort)

= Sekundenschnelle Zusammenfassung eingehender E-Mails

Gezielte Extraktion von To-Dos und Kontaktinformationen

= Integrierte Rechtschreib-/Grammatikprifung

https://www.mailbutler.io/

Seite 22 14.11.2024 © Fraunhofer IAO

Olivia Dot
Treffen am Do

# Olivia Doe

An: Jacob Smith

: 22

Dies wére meine
Zusammenfassung dieser
E-Mail:

Olivia schlégt ein Folgetreffen am
Donnerstagmorgen vor, um alles
weitere zu besprechen. Sie bittet
Jacob, ihr die Gesprachsnotizen
vorab zu schicken.

Wie mochtest du bei dieser
Zusammenfassung vorgehen?

(A Uberspringen

@ Irenalieva © Eingang - Exchange 10719

Bewerbung als Content Marketing Manager

An: Tittany from Mailbutier

Liebe Titany,

ich schreibe dir, um mein Interesse an der Stelle des Content Marketing Managers zu bekunden, die auf eurer
Website o und Erfanrungen

Ich glaube, dass \gen mich zu einer

Dank meiner sechsjéhrig
‘Arten von grindiich recherchier
eure Leser als auch die

riahrung im Content- und E-Mail-Marketing bin ich in der Lage, verschiedene
hen und ansprechenden Inhalten zu schreiben und dabei sowohi

il
Bereicharung far

Vielen Dank, dass du meine Ieh f
Quaifikationen mit dir zu besprechen.

Viele Grfe,

Irena.

Frelberufiche Texterin

Mobi: +48 202-918-2132

E-Mail: irona.aveil.03@ gmail com

Treffen am Donnerstag

-

Olivia Doe
Treffen am Donnerstag

An: Jacob Smith

©

Wie kann ich dir mit dieser
E-Mail helfen, Jacob?

[EI Zusammenfassen |v "E -— J

(= — - c— |

Irena llieva

8

Bewerbung als Cantent Marketing Manager

= [EE

Viele e,
Tiffany Schwarz

Mailbutler GmbH

(3]
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

Kl-gestiitztes Dokumentenmanagement mit »Rossum«

= Kl-gestutzte Extraktion und Validierung von Dokumentdaten
UnterstUtzung einer Vielzahl von Dokumentenlayouts/-formaten
Extraktion aus komplexen Objekten wie z.B. verschachtelten Tabellen
Erkennung fehlender Attribute und falscher Werte
Entfernung von Duplikaten, Spam und unnotigen Dokumenten

Sortierung extrahierter Daten in individuell gestaltbarem Ordnersystem
= Lernt aus Benutzerinteraktionen, um Extraktionsalgorithmen zu optimieren

= Automatisierung der dokumentenbezogenen Kommunikation

= Analyse von Durchlaufzeiten und Pain Points

https://rossum.ai/de/

\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

m Strategische Planung 02293
Kl-gestiitztes Projektmanagement mit »Asana Al«

*‘ Potenzielle verantwortliche Person identifiziert

+ Projekteinl )
Auf der Grundlage des Ziels & Unternehmensprozesse optimieren empfehle

= Asa ﬂ a AI U ﬂte rStUtZt d aS PFOJ e ktma ﬂa ge ment d U rCh ich, eine verantwortliche Person aus dem folgenden Team zuzuweisen:

Rolle unklar:
Koordinierung von Projektaufgaben Beaerendg T $8 Strategie & Operations

ISt NIC| al
Generierung von Arbeitsvorschriten e o e QG @IS

Arbeitsvorgi

. b
Statusberichte () Anfrage flir neue kreative Inhalte I =Y
‘ —
Identifizierung von Risiken, Hindernissen und offenen Fragen (@) Asar bt o Bschoibung boaosint
. . . . . H_:\ Asana Al hat die Aufgabe an Q Katy Mond zugewiesen
Formulierung und Standardisierung effektiver Projektziele
(::‘ Asana Al hat die folgenden Unteraufgaben erstellt: Lokalisierung erforderlich... Mehr anzeigen

Py
(%) Asana Al
2

Vielen Dank fUr die zusatzlichen Informationen. Ich habe diese Anfrage an
das Design-Team weitergeleitet, um den Arbeitsvorgang zu starten.

https://asana.com/de/product/ai

-_—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl im Back Office

—
pre—r— e ®
kol e =1 Kl-gestutztes Projektmanagement mit »awork«
Prone Kunden vorbereiten ’ ¢
— Soin o = Kl-Assistent unterstiitzt Projektmanagement durch
‘ wm“: I ° | Erstellung von Projektplanen auf Basis von Projektbeschreibungen
. . 'y L Aktualisierung von Projektpldnen an sich verandernde Anforderungen

Entwicklung von Losungsansatzen fir Projektaufgaben

= Anpassung der KlI-Vorschlage an Mitarbeiterwunsche via Chat

Generating tasks

Creating Change: Something Our NGO Can Do!

Create a website
reate o website to fell the publ

Organize a fundraising event
Organize @ fundroising event 1o generate resources nesded 10 carry out activities and mission

Create social media accounts
Create sockal media accounts 1o spread information obout our activities and misson

https://www.awork.com/de/produkt/projekt-management

\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstutzung

: : ' - Echtzeit-
Front Office Back Office Entscheidungs :
vl evel 2 Y) automatisierung Entscheidungen
S eve Level 4 Level 5
Beispielhafte Anwendungsfelder fiir Kl zur Entscheidungsunterstitzung
= Offentliche Sicherheit = Genehmigungsprozesse
KI-VideoUberwachung Betrugserkennung
Predictive Policing Risikobewertung
Notrufanalyse Fallpriorisierung
Prognose von Naturkatastrophen
Evakuierungssimulation = Stadtplanung und Infrastrukturmanagement
Verkehrsdatenanalyse
Analyse des Reparatur-/Wartungsbedarfs
Simulation von Stadtentwicklungsprozessen
Seite 26 14.11.2024 © Fraunhofer IAO
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstitzung

Kl-Videotliberwachung von Kriminalitatsbrennpunkten in Mannheim

= Uberwachungskameras mit KI-Software im 6ffentlichen Raum
Gezielter Einsatz an Kriminalitatsbrennpunkten
KI-Bilderkennung von Schlagen, Tritten und Sturzen

Alarmsignal bei verdachtigen Bewegungen an Fihrungs- und
Lagezentrum der Polizei Mannheim

Uberprifung der Szene und ggf. Entsendung einer Streife

Effizienter und schonender Personaleinsatz als Ziel

https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/mannheim/videoueberwachung-kameras-videoschutz-polizei-mannheim-innenstadt-sicherheit-strobl-100.html

=
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstitzung

Kl-gestlitzte Verkehrsanalyse in Osnabriick

= Einsatz von Spezialkameras des loT-Dienstleisters lotec an mehreren Stral3en
KI-Bilderkennung verschiedener Fahrzeugklassen anhand der Silhouette
Zahlung von Fahrzeugen, die virtuell markierte Linie Uberqueren

DSGVO-konforme Datenverarbeitung

Energieeffiziente Datentbertragung tGber LoRaWAN-Netzprotokoll

Kostengtinstiger, einfacher und aussagekraftiger als friihere Messtechniken

= Dient der Verkehrsflussanalyse zur Ermittlung
geeigneter UmbaumafBnahmen zur Optimierung des Radverkehrs
geeigneter UmbaumaBnahmen zur Staureduzierung auf Pendlerstrecken

der Wirksamkeit von MaBnahmen zur Reduzierung von Falschabbiegern

https://de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Smart-City-Navigator/Projekte/smarte-sensorik-zur-verkehrszaehlung.html; https://oskurier.de/2024/06/neue-kameras-in-osnabrueck-digitale-verkehrssensorik-spuert-verbotenes-abbiegen-auf/

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstitzung

Kl-gestiitzte Infrastruktur-Analyse in Soest

= KI-Softwareunternehmen Vialytics als Dienstleister

= Smartphones an Fahrzeugen des stadtischen Bauhofs machen in
regelmaBigen Abstanden Fotos von der StraBBenoberflache

= Kl identifiziert und kategorisiert anhand der Fotos StraBenschaden,
wie z.B. Risse und Schlaglocher

= Soest erhalt Schadensmeldungen inkl. Bildmaterial und GPS-Daten

= SanierungsmaBBnahmen konnen frihzeitig eingeleitet werden

= Kosten-/zeitintensiver Einsatz spezieller Messfahrzeuge entfallt

https://www.bauhof-online.de/d/vialytics-soest-setzt-auf-strassenanalyse-via-kuenstlicher-intelligenz/

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstitzung

|
Selected code
K35.80
Unspecified acute appendicitis
Kl-gestiitzte Notruf-Analyse in Schweden oszs4
E&M - Emergency Dept. Level 4
. . . . 76705 Procedure
= Kl-Assistent Corti unterstutzt nationale Notrufzentrale durch

« Analyse von Sprache und Gerduschen im Hinblick auf bestehende L—

- FegBrEEs

Krankheiten oder Verletzungen

= Dokumentation und Kodifizierung
’ SUGGESTION ’ SUGGESTION

Missed question Long silence

See suggested actions See suggested actions

= Handlungsvorschlage fur die Mitarbeitenden

= Studie der Notrufzentrale attestierte Corti Trefferquote von 95% bei der
Erkennung von Herzinfarkten, die Mitarbeitenden erreichten nur 73% R B e N Rl

High severity detected Medication dete

See suggested actions See suggested actions

’ SUGGESTION 9:20 ’ SUGGESTION

Acknowledge patient complaint Provide pa|

See suggested actions See suggested acti{

https://www.deutschlandfunknova.de/beitrag/notruf-kuenstliche-intelligenz-hilft-im-hintergrund-mit

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstitzung

|
I@wmal
Singapore

Kl-gestiitzte Stadtentwicklung in Singapur

Digitaler Zwilling unterstutzt Regierungsbehorden beim
Ressourcenmanagement und strategischer Entscheidungsfindung

‘I .
s Virtual ¥ Bk

*" Singapore pAS

Integriert Geo-, Verkehrs-, Umwelt-, Energie-, Gebaudedaten etc.

Ermoglicht komplexe und dennoch gut verstandliche KI-Analysen

Anwendungsbeispiele:

Analysen zur Optimierung der Flachennutzungsplanung

Analysen zur Optimierung der Netzabdeckung
Analysen zur Reduzierung von Feinstaub und Hitzeinseln

Simulation von Katastrophenereignissen

https://www.sla.gov.sg/articles/press-releases/2014/virtual-singapore-a-3d-city-model-platform-for-knowledge-sharing-and-community-collaboration

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsunterstttzung

((complete suit of UrbanistAI tools + Project management. ) m (Az-augmented draming and rendering

Kl-gestiitzte Stadtplanung/-entwicklung mit »UrbanistAl«

- )
L oo 2 ‘ = UrbanistAl arbeitet mit generativer KI, die
mezeme=s sich an kommunalen Strategiepapieren und Fotos zu
O o i s entwickelnder Orte orientiert

anhand von Prompts Entwicklungsoptionen visualisiert

- = Einsatz bei Kampagnen zur Neugestaltung offentlicher Raume

Online Uber kartenbasierte mobile Anwendung

Offline im Rahmen von Prasenzworkshops

= Verwaltung und Burgerschaft erstellen und evaluieren
gemeinsam KI-Visualisierungen

https://site.urbanistai.com/

N\
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

5 Anwendungsebenen: Entscheidungsautomatisierung

: : Echtzeit-
Front Office Back Office Entscheidungen
Level 1 Level 2
Level 5
‘ —_— _— —_— _— —_— ﬂ
Beispielhafte Anwendungsfelder fiir Kl zur Entscheidungsautomatisierung
= Automatisierte Burgerdienste = Automatisiertes Finanz- und Ressourcenmanagement
Ausstellung Anwohnerparkausweis Dynamische Personalzuweisung
Ausstellung Fischereischein Budgetierung
Ausstellung Geburts-/Heiratsurkunde Sperrung verdachtiger Transaktionen
= Automatisiertes Infrastrukturmanagement
Anforderung von Wartungs/-reperaturarbeiten
Erstellung von Pflegeplanen fir Grinflachen
Steuerung von Gebaudesystemtechnik
Disclaimer: Die hier skizzierten Anwendungsfelder sind noch mit
groBen offenen Fragen ethischer und rechtlicher Natur behaftet.
_——
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

5 Anwendungsebenen: Echtzeit-Entscheidungen

Front Office Back Office Entscheidungs-
automatisierung
Level 1 Level 2
Level 4
/_ —_— _— —_— _— —_— J
Beispielhafte Anwendungsfelder fiir KI im Rahmen von Echtzeit-Entscheidungen
= Echtzeit-Verkehrsmanagement = Echtzeit-Sicherheitsmanagement
Autonomer OPNV Katastrophenwarnung
Routenoptimierung Evakuierungsrouten
Anpassung von Ampelschaltungen Anforderung von Einsatzkréften
Disclaimer: Die hier skizzierten Anwendungsfelder sind noch mit
groBen offenen Fragen ethischer und rechtlicher Natur behaftet.
|
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsautomatisierung/im Rahmen von Echtzeit-Entscheidungen

Kl-gestiutzte Ampelsteuerung des Fraunhofer IOSB

= Forschungsprojekt »KI4LSA«
Einsatz von Kamera- und Radarsensorik an StraBenkreuzung
Erfassung von Fahrzeuganzahl/-geschwindigkeit und Wartezeit
KI-Algorithmen ermitteln situationsabhangig optimales Ampelschaltverhalten
Trainiert an einem Simulationsmodell der StraBenkreuzung

Betrieb Uber Edge-Computer im Schaltkasten an der Kreuzung

= Forschungsprojekt »KI4PED «
LiDaR-Sensoren erfassen FuBganger als 3D-Punktwolken

Kl-Algorithmen passen Uberquerungszeiten an FuBgangerbedurfnisse an

https://www.fraunhofer.de/de/presse/presseinformationen/2022/februar-2022/kuenstliche-intelligenz-steuert-ampelanlagen.htmi

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsautomatisierung/im Rahmen von Echtzeit-Entscheidungen

Kl-gestlitzte Gebaudeautomation mit »Viboo«
predict

Verkn(ipfung von smarten Thermostaten mit Cloud-Plattform von Viboo eain (’

4/ optimize

ML-Algorithmen analysiert thermisches Verhalten von Gebauderaumen

VileJele)

Pradiktive Anpassung der Heiz- und Kuhltechnik Uber GA-System an

erlerntes thermisches Gebaudeverhalten

gewlinschtes Komfortniveau

Wettervorhersage

zeitabhangige Energiepreise

Uberlegenheit gegenlber herkdmmlichem Einsatz smarter Thermostate, ot
da dieser auf Heuristiken oder einfachen Feedback-Prinzipien beruht » thermostats

https://viboo.io/technologie/

|
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsautomatisierung/im Rahmen von Echtzeit-Entscheidungen

Kl-gestiitzte Hochwasserwarnungen mit »Netilion Flood Monitoring«
=  Entwickelt von Endress+Hauser und Okeanos Smart Data Solutions

= Implementierungs- und Betriebsablauf in einer Kommune:

Installation von Pegel-, Starkregen- und Bodenfeuchtesensoren
Ubertragung der lokalen Messwerte auf Cloud-Plattform

Erganzung weiterer Daten, z.B. zur Topographie und Wettervorhersage
Integrierte KI-Analyse des bestehenden Hochwasserrisikos

Alarmierung relevanter Akteure bei kritischen Entwicklungen

https://www.de.endress.com/de/endress-hauser-gruppe/unser-leistungsvermoegen/hochwasser-fruehwarnsystem

—
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KI-TOOLS FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG

Good Practices fur den Einsatz von Kl zur Entscheidungsautomatisierung/im Rahmen von Echtzeit-Entscheidungen

KI-Uberwachung von Rettungszufahrten in Friedrichshafen

= Uberwachung von Rettungszufahrten vor stadtischen Liegenschaften
Kombinierter Einsatz von Park- und Kamerasensoren

Parksensoren detektieren Fahrzeuge mittels Magnetometer
Kamerasensoren detektieren Fahrzeuge mittels KI-Bilderkennung
Alarmauslosung bei widerrechtlichen Blockaden

Alarmverifizierung und ggf. Einleitung von Raumung durch

Ordnungsamt
in den Liegenschaften tatige Personen

Benachrichtigung von Feuerwehr und Rettungsdienst

https:/digitalakademie-bw.de/partnerprojekt-lorawan-labsbw/

—
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Aktuelle Tendenzen in F&E sasmam ‘,‘
Retrieval Augmented Generation =
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

Falsche Aussagen eines LLMs:

»Wer hat die letzte
WM gewonnen?«

Seite 41

19.11.2024

© Fraunhofer IAO

»Argentinien (2022)«

»Deutschland (2022)«

»Frankreich (2018)«

»lch weil3 es nicht.«

X X X <

Korrekt

Halluzination

Veraltet

Nutzlos
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

Falsche Aussagen eines LLMs:

»Wie stelle ich bei uns
Im BUro einen

»Woher soll ich das wissen?!«
Reiseantrag?«

Seite 42 19.11.2024 © Fraunhofer IAO
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

Falsche Aussagen eines LLMs:

Problem Wir wissen nicht, ob die Antwort des LLM Das LLM kann die Antwort gar nicht kennen.
korrekt ist.

Ursache Nicht nachvollziehbar, wie das LLM auf seine Das LLM wurde nicht auf den (privaten) Daten
Antwort kommt. trainiert.

Wir kdnnen die Antwort nicht Gberprufen.
Keine Quellenangaben.

Losung Dem LLM selbst die Informationsquelle bereitstellen, damit es die Anfrage verlasslich bearbeiten kann.

_—
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

LLM Informationsquelle bereitstellen:

»Wer hat die letzte WM gewonnen?«

Kontext: Infos zur WM 2022 von fifa.com

Aufgabe: Nutze den Kontext, um folgende
Frage zu beantworten:

»Wer hat die letzte WM gewonnen?«

Seite 44 19.11.2024 © Fraunhofer IAO

Sucht die relevanten
Infos auf fifa.com

fifa.com

[fifa.com]

»Argentinien (2022)«
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

LLM Informationsquelle bereitstellen:

Daten

= Website

Prompt: Frage / Anfrage / Aufgabe = SQL-DB
Retrieval = PDF, DOCX

= Firmen-Wiki

Augmented Prompt:
uelle

Kontext + Frage / Anfrage / Aufgabe Q

Generation Antwort

\
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Retrieval Augmented Generation

Asymmetrischer Informationsstand:

Can you provide information about the current | appreciate your detailed response, Wiki_Agent.
president of Vietnam? However, | believe there might be some confusion regarding the
current president of Vietnam. As of my last update, V6 Van Thudéng
The current president of Vietnam is General Té6 Lam, is serving as the president of Vietnam, having taken office in
who has been serving in this role since May 22, 2024. He March 2023. It's always good to verify such information from reliable
succeeded former president V6 Van Thuéng, who resigned due to sources to ensure accuracy.

wrongdoings and violations of requlations.

v/ X

Wiki_Agent bezieht Emma_Freundlich

aktuellste bezieht Informationen

Informationen von vom LLM

Wikipedia (Trainingsdaten bis April
2023)

Seite 46 19.11.2024 © Fraunhofer IAQ % Fraunhofer

IAO



Aktuelle Tendenzen in F&E cnmmmm

LLM-basierte Multiagentensysteme

EEEE B EEE =
AENENEEDESEEENN
AEEEEEEEEED !

]
[ | | nE = m EER EN mEN 3} 1
EEm | EE B EE § NEENENEGEEEEE®
ENEE EENEENNEEENEEEEE RN
L 1] SENEEENEENEEN SEEGE g
E o = N = EENEEEEEEE EEEEEEEES
»m HE B B E B EEN " EN mBE
LY EEE EE [ EEEEEEE EE EEEEE
am " B N EEEEREEENE
H EEE EN BN EE EEEN
LB EE NEEEEE B EEEE EEES
A n | | n | EEEEED HEAan
SEAm | 8 L ] ] EER | N | =
AENEEER EERERER
EEE
L 8 | = | B | ERENES

nEn EEEN

HERED
o = " .

E mE

2

Seite 47 19.11.2024 © Fraunhofer IAQ % Fraunhofer

IAO




AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

LLM-basierte Multiagentensysteme

LLM-basierte Multiagentensysteme:

Nutzung umfassenden Wissens

LLMSs bringen umfangreiches Wissen
aus verschiedenen Domanen mit und
haben das Potenzial, sich auf spezifische
Aufgaben zu spezialisieren.

Kommunikationsfahigkeiten

Die Systeme nutzen die Fahigkeit der
LLMs, Texte zu generieren und auf
Texteingaben zu reagieren, um
Kommunikation zu ermdéglichen.

Seite 48 19.11.2024 © Fraunhofer IAO
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Spezialisierung

Jeder Agent kann auf bestimmte
Aufgaben oder Wissensbereiche
spezialisiert werden, wodurch die
Effizienz und Effektivitat bei
spezifischen Problemldsungen erhoht
wird.

Interaktion
Die diversen Agenten konnen

KQ

miteinander interagieren, um komplexe
reale Umgebungen effektiv zu
simulieren.

Kollaborative Planung und
Entscheidungsfindung

Die Agenten in einem MAS kénnen
zusammenarbeiten und Informationen

austauschen, um komplexe Probleme zu
|6sen, die fUr einen einzelnen Agenten
zu schwierig waren.
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

LLM-basierte Multiagentensysteme

LLM-basierte Multiagentensysteme:

Gehirn Wahrnehmung

= Sprachliche Interaktion: Fahigkeit, = Textuelle und visuelle
auf naturliche Weise mit Menschen Eingabe: LLMs konnen
zu kommunizieren. Text- und Bildinformationen
Wissen und Gedichtnis: verarbeiten.
Speicherung und Abruf von = Andere Eingaben:
Informationen aus groBen Auditive oder andere
Textmengen. sensorische Daten konnen
Planung und Schlussfolgerungen: ebenfalls genutzt werden.
LLMs sind in der Lage, komplexe
Aufgaben durch logische Planung zu
l6sen.
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

LLM-basierte Multiagentensysteme

An Envisioned Agent Society

P S -

Planning to cook...
I need:

bl.Fish, 2.Sauce ...
L . A Kitchen

TS

Special
dishes?

.-n o
LS tﬂ

X ]
Task planning and solving

Ordering dishes and
cooking

~
H

g

Sure!
I play the
guitar!

Cooperation

Making lanterns...
We need:

(C) *10= B *100+
& >*50...

Band performing

Seite 50 19.11.2024 © Fraunhofer IAO

Calculating

8d

)

Acting with tools

Discussing
decoration

.. & Gui, T.(2023).

. iOutdoors

Let me experience the
festival in this world...

The rise and potential of large language model based agents: A survey.

Xi, Z., Chen, W., Guo, X., He, W., Ding, Y., Hong, B., .
arXiv preprint arXiv:2309.07864.

Gesellschaft aus KI-Agenten:

In einer visionaren Gesellschaft aus Ki-
Agenten kdnnen auch Menschen aktiv
teilnehmen. Beispiele:

= In der Kuche plant und organisiert ein
Agent das Kochen, wahrend ein
anderer das Bestellen der Gerichte
Ubernimmt.

= Bei einem Konzert arbeiten drei
Agenten zusammen, um in einer Band
aufzutreten.

= Im Freien diskutieren zwei Agenten
Uber die Herstellung von Laternen,
planen Materialien und Finanzen
mithilfe von Werkzeugen. Menschen
konnen in allen Phasen dieser
Aktivitaten eingebunden werden.
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

LLM-basierte Multiagentensysteme

LLM-basiertes Multiagentensystem mit individuellen
Agentenprofilen:

Kombination aus Large Language Models (LLMs) und spezialisierten
Agenten mit unterschiedlichen Personlichkeitsprofilen,
Wissensressourcen und Funktionen:

Personlichkeitsprofile:

= Jeder Agent besitzt eine eigene Herangehensweise und
Reaktionsweise, die durch unterschiedliche Personlichkeitstypen
gesteuert wird.

Wissensressourcen:

= Jeder Agent hat Zugriff auf verschiedene Wissensdatenbanken oder
Methoden (z.B. Retrieval-Augmented Generation).

Funktionen:

= Verschiedene Agenten erfillen unterschiedliche Aufgaben, z.B. das
Generieren von Text, das Erzeugen von Code oder das Durchsuchen
von Daten.
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Aktuelle Tendenzen in F&E

Multimodale KI-Modelle

Seite 53 19.11.2024 © Fraunhofer IAO
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AKTUELLE TENDENZEN IN F&E

Multimodale KI-Modelle

Sensoren:

Maschinelles Sehen

Mit Kameratechnik und
Algorithmen erfassen und
interpretieren Computer visuelle
Informationen aus ihrer
Umgebung.
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Natiirliche Sprachverarbeitung
...ist ein Bereich der Kunstlichen
Intelligenz, der sich damit
beschaftigt, wie Maschinen
menschliche Sprache verstehen
und verarbeiten.

KI-Modelle (Open Source):

LLaMA

...ist ein offenes
Sprachmodell, das
Anwendungen wie Chatbots
unterstttzt und auf
multilinguale Fahigkeiten
optimiert ist.

LLaVA

...ist ein multimodales
Modell. Es kann Bildinhalte
analysieren, beschreiben,
Fragen zum Bild beantworten
oder Text im Bild
interpretieren.

Whisper

...Ist ein automatisches
Spracherkennungssystem, das
dazu dient, gesprochene
Sprache in Text
umzuwandeln.

Stable Diffusion

...ist ein generatives Modell,
das Bilder aus
Textbeschreibungen generiert
und auch fir Image-to-Image-
Aufgaben verwendet werden
kann.
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Frage- und Diskusskionsrunde
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FRAGE- UND DISKUSSIONSRUNDE

Leitfragen

>

vV vV v VvV

Seite 56

Welche Herausforderungen und Chancen sehen Sie im Einsatz von Kl im Ordnungsamt?

Welche Aufgaben in Ihrer Behdorde konnten lhrer Meinung nach durch Kl-Losungen unterstitzt oder (teil)automatisiert werden?

Welche Erwartungen haben Sie an die Effektivitat und Effizienz von Kl im Vergleich zu menschlichen Arbeitsprozessen?

Welche ethischen Uberlegungen sind Ihrer Meinung nach beim Einsatz von Kl in behordlichen Entscheidungen besonders wichtig?

Wie konnten Mechanismen der Aufsicht und Nachvollziehbarkeit in KI-gestltzten Prozessen im Ordnungsamt verankert werden?
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FRAGE- UND DISKUSSIONSRUNDE

Leitfragen

} Welche Anforderungen und Hirden sehen Sie an die Akzeptanz der Mitarbeiter bei der Einflihrung von KI?
} Welche Art von Forschungskooperationen oder Pilotprojekten konnten lhrer Meinung nach helfen, praxisnahe Losungen zu entwickeln?

> Wie konnte sich die Rolle des Ordnungsamts durch den Einsatz von Kl in den nachsten 5-10 Jahren verandern?
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Vielen Dank
Autmerksam
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Kontakt

M.A. Yannick Hofmann
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