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Schlusselfaktor KI-Kompetenz
1n Kommunen

Kommunale
48  KI-Systeme it - 9 Kompetenzen

an Verwaltung
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KI-5Systeme &

e ,KI-Systeme™ breit definierbar (vgl. Art. 3 Nr. 1
KI-VO); hier sind Systeme mit maschinenlernenden

Komponenten gemeint

* Stand Ende 2023: Einsatz in fast 100 Projekten,
zzgl. 58 Pilotprojekten und ca. 450
Forschungsvorhaben; z.B. Stadtentwicklung, KI-
basierte Textassistenz

* Bundesebene: Marktplatz + Beratungszentrum KI
umfasst derzeit insgesamt 179 KI-Systeme
(https://maki.beki.bund.de/a/bmi-makimo-app?kiosk)



https://maki.beki.bund.de/a/bmi-makimo-app?kiosk

Kommunale Verwaltung i

* Heterogenitat der kommunalen Ebene (uber 11.000
verschiedene Kommunen mit unterschiedlichen
Bedarfen)

* kelne Einheitsgrolen moglich - weder bel
Auswahl und Einsatz von KI-Systemen, noch bel
PersonalmalBnahmen

* Adaptierbare Herangehenswelse ndotig



Kompetenzen: Warum 9
,Schlusselfaktor™?

* Verwaltung stellt in erster Linile nicht
korperliche Erzeugnisse her, sondern
Entscheidungen durch Verwaltungsbedienstete

= Personal als wichtigste Ressource

* Finsatz von KI-Systemen 1st nicht nur eilne
technische Neuerung, sondern erstreckt sich 1n
alle Arbeits- und Lebensbereilche

* Etablierte Bildungsgange vermitteln nicht mehr
alle notigen Kompetenzen, um 1n der Breite mit KI-
Systemen umgehen zu kdonnen

* Punktuelle PersonalmalBnahmen helfen auch nur
punktuell weilter



Kompetenzmanagement

 Kompetenzraster schaffen Struktur und Ubersicht

Bestimmung Bilanzierung




KI-Kompetenzraster Bestimmung

* Definition von KI-Kompetenzen fur die o0ffentliche
Verwaltung:
innere Anlagen einer Person, die sie dazu
befdhigen, selbstbestimmt und, im Sinne der
offentlichen Verwaltung, ordnungsgemal3 und

gemeinwohlorientiert KI-Systeme zu gestalten.
(Catakli/Puntschuh, Orientierung im Kompetenzdschungel, 2023)

* Auf Basis dessen Aufbau elnes adaptilierbaren
Kompetenzrasters fur die Verwaltung



Kompetenzraster

Bestimmung

Aufbau N

Sieben Kompetenzarten .
P > = 21 verschiedene KI-Kompetenzen

a drel Kompetenzen

J

Auspragungsstufen

1 - Einsteiger:in 2 - Fortgeschrittene:r 3 - Spezialist:in 4 - Experte/Expertin
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nicht
technische technische

personale organisatorische

kommunikative operative

Soziale
Kompetenzen

gesellschafts-
bezogene

Y

» Fachliche Kompetenzen

Methodische
Kompetenzen
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* Werte bei der Gestaltung von Kl-Systemen
beriicksichtigen

e Funktionsweise von KI-Systemen kennen * Rechte und Normen umsetzen

e Moglichkeiten und Grenzen von Kl kennen * Arbeitskontext kennen

¢ Kl-Systeme entwickeln und technisch
kontrollieren

nicht
technische technische

¢ Prozesse mit Kl optimieren

¢ Organisation strategisch

personale organisatorische ausrichten

e KI-Gestaltung managen
und steuern

* Souverdn mit Kl interagieren

¢ Offen mit Kl interagieren

* Reflektiert mit Kl
interagieren

kommunikative
» KI-Systeme anwenden

» Daten nutzen und beurteilen

gesellschafts- » Daten technisch und rechtlich
* Menschen bei der Gestaltung bezogene sichern

von Kl begleiten
» Uber KI-Systeme kommunizieren
» Kl-Systeme nachvollziehen und erkliren

¢ KIl-Ethische Fragen identifizieren
¢ Gesellschaftlichen Kontext von Kl beriicksichtigen
¢ Teilhabeaspekte beriicksichtigen




Beispiel-Kompetenz

5. Rechte und Normen umsetzen®’

Diese Kompetenz befihigt dazu, mit rechtlichen Vorgaben umzugehen, diese im Rahmen von KI|-Systemen zu beriicksichtigen
und zu gestalten, um die rechtmiRige Entwicklung und den Betrieb zu gewaihrleisten.

... kann unter Anleitung
rechtliche Fragestellungen
identifizieren, die sich auf
Teile von K|-Systemen oder
KI-Systeme im Gesamten
beziehen.

... erkennt, wenn ein konkretes
KI-System bestimmten, v. a.
offentlich-rechtlichen
Regelungen unterfallen kann.

..kann Bestandteile von KI-
Systemen rechtlich korrekt
einordnen und konkrete
einschlagige Rechtsnormen
identifizieren.

... hat ein tiefergehendes
Verstandnis der rechtlichen
Vorgaben im Zusammenhang
mit Kl in der offentlichen
Verwaltung.

... versteht simple Rechts-
probleme und erkennt, wann
diese im Zusammenhang mit
einem bestimmten KI-System
einschlagig sind.

... kennt Sonderprobleme, die
sich in Teilgebieten des Rechts
auf Kl-Systeme beziehen.

... hat ein tiefergehendes
Verstandnis der rechtlichen
Vorgaben im Zusammenhang
mit Kl in der offentlichen
Verwaltung.

... erkennt bestehenden Um-
setzungsspielraum und kann
unbestimmte Rechtsbegriffe
zuordnen.

... kann die Einhaltung von
Rechtsnormen prufen und
andere hierbei anleiten.

3 - Spezialist:in 4 - Experte/Expertin

... kann rechtliche Vorgaben
im Zusammenhang mit Kl-
Systemen gestalten.

... hat einen Ubergreifenden
Blick auf die fortlaufende
Entwicklung des Rechts im
Bereich KI.

... erfasst komplexe
Zusammenhange in der Kl-
Rechtsetzung und kann diese
in die Zukunft gerichtet
berlcksichtigen.



Anwendung des Kompetenzrasters

* Bestimmung der ndotigen KI-Kompetenzen fur best immung
elne pbestimmte Rolle (z.B. Entscheider:in,

Anwender:1n) ‘
* Erstellung eines Rollenprofils
Mieisysnimg)
* Messung der KI-Kompetenzen einer Person und[ ]

Abbildung 1n einem Kompetenzprofil

*Bilanzierung durch Abgleich der bestimmten
und gemessenen Kompetenzen ]
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Kompetenzprofil - f >

Entscheiderin HR33uRg

Ina Miller-Dengg Abteilungsleiterin ,Arbeitsmarkt” in der Nationalen
Arbeitsvermittlungsagentur

Werte bei der Gestaltung von Kl-Systemen beriicksichtigen

KI-Systeme entwickeln und technisch kontrollieren Rechte und Normen umsetzen

4
Méglichkeiten und Grenzen von Kl kennen Arbeitskontext kennen
Funktionsweise von KI-Systemen kennen /I\Prozesse mit Kl optimieren
L M Organisation strategisch ausrichten
./ KlI-Gestaltung managen und steuern
-
||

KI-Systeme anwenden

Reflektiert mit Kl interagieren
Offen mit Kl interagieren

Souveran mit Kl interagieren

KI-Systeme nachvollziehen und erkliren Daten nutzen und beurteilen

Uber KI-Systeme kommunizieren Daten technisch und rechtlich sichern

Menschen bei der Gestaltung von Kl begleiten KI-Ethische Fragen identifizieren
Gesellschaftlichen Kontext von Kl beriicksichtigen
Teilhabeaspekte berticksichtigen

Weiblich
43 Jahre alt
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KI-Systeme entwickeln und technisch kontrol

Funktionsweise von KI-Systemen kennen /

Reflektiert mit Kl interagieren
Offen mit Kl interagieren

Souveran mit Kl interagieren

KI-Systeme nachvollziehen und erkliren

Uber KI-Systeme kommunizieren

Menschen bei der Gestaltung von Kl begleiten

B Status quo der Kompetenzen [ technische

lieren

o

Mdglichkeiten und Grenzen von Kl kennen g

Werte bei der Gestaltung von KI-Systemen beriicksichtigen

% -.""h..

Rechte und Normen umsetzen

Arbeitskontext kennen

Bilanzierung

Prozesse mit Kl optimieren

Organisation strategisch ausrichten

B Kl-Gestaltung managen und steuern

Kl-Systeme anwenden

Daten nutzen und beurteilen

Daten technisch und rechtlich sichern

\_/{I-Ethische Fragen identifizieren

Gesellschaftlichen Kontext von Kl beriicksichtigen
Teilhabeaspekte beriicksichtigen

nicht technische

50| |profil 0 gesellschaftsbezogene kommunikative

" organisatorische operative
. personale



Empfehlungen

* Bewusstsein schaffen fur Bedeutung von KI-
Kompetenzen 1n der Verwaltung

* Weiterentwicklung etablierter Aus- und
Welterbildungsprozesse zum Kompetenzaufbau

e Zertifizierungsmdglichkeiten fur informell
erworbene KI-Kompetenzen

* Sensibilisierung von Vorgesetzten und
Personalabteilungen fur KI-Kompetenzen 1in
Personalakquise und -entwilicklung



Ende des Vortrags

* F'ragen?

« AnschlieBend: Ubung zu
Kompetenzprofilen




Erstellung und

Ubung Anwendung von

Kompetenzprofilen




Mentimeter

* Bitte scannen Sie den QR-Code oder

* gehen Sie auf menti.com und nutzen den Code 8844 1770



Rollenprofile

1. Entscheider:in _
menti.com

2. Projekttrager L

3. Entwickler:in

4. Anwender:1in

5. Betroffene:r

(angelehnt an Puntschuh/Fetic, Handreichung fiir die digitale Verwaltung 2020, dort mit weiteren Rollen)



l Mentimeter

\Welcher Rolle wirden Sie sich zuordnen?

1 24
15
7
™ [

Entscheider:in Projekttrager Entwickler:in Anwender:in Betroffene:r sonstige
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Kompetenzarten

nicht
technische technische

personale organisatorische

kommunikative operative

gesellschafts-
bezogene

menti.com
8844 1770



l Mentimeter

KI-Kompetenzarten

Wie wichtig sind lhrer Einsch&tzung nach die verschiedenen KI-Kompetenzarten in Ihrer Rolle?

technische

personale nicht-technische

kommunikative organisatorische

gesellschaftsbezogene operative

®
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beriicksichtigen

e Funktionsweise von KI-Systemen kennen * Rechte und Normen umsetzen
e Moglichkeiten und Grenzen von Kl kennen * Arbeitskontext kennen .
¢ Kl-Systeme entwickeln und technisch E :

kontrollieren
menti.com
8844 1770

* Werte bei der Gestaltung von Kl-Systemen E E
-~

nicht
technische technische

¢ Prozesse mit Kl optimieren

¢ Organisation strategisch

personale organisatorische ausrichten

e KI-Gestaltung managen
und steuern

* Souverdn mit Kl interagieren

¢ Offen mit Kl interagieren

* Reflektiert mit Kl
interagieren

kommunikative
» KI-Systeme anwenden

» Daten nutzen und beurteilen

gesellschafts- » Daten technisch und rechtlich
* Menschen bei der Gestaltung bezogene sichern

von Kl begleiten
» Uber KI-Systeme kommunizieren
» Kl-Systeme nachvollziehen und erkliren

¢ KIl-Ethische Fragen identifizieren
¢ Gesellschaftlichen Kontext von Kl beriicksichtigen
¢ Teilhabeaspekte beriicksichtigen




l Mentimeter

Welche fachlichen (technischen / nicht-technischen) KI-Kompetenzen sind fir Ihre Rolle wichtig?

Funktionsweise kennen

Moglichkeiten + Grenzen kennen

KI-Systeme entwickeln u.kontrollieren

Werte berlcksichtigen

Rechte u. Normen umsetzen

Arbeitskontext kennen

unwichtig wichtig



l Mentimeter

Welche methodischen (organisatorischen / operativen) KI-Kompetenzen sind fir lhre Rolle wichtig?

Prozesse mit Kl optimieren

Organisation ausrichten

KI-Gestaltung managen u.steuern

KI-Systeme anwenden

Daten nutzen u.beurteilen

Daten technisch u.rechtlich sichern

unwichtig wichtig

(TX D)



l Mentimeter

Welche sozialen (gesellschaftsbezogenen/ lkommunilkativen) KI-Kompetenzen sind fur lhre Rolle
wichtig?

KI-Ethik

gesellschaftlicher Kontext

Teilhabeaspekte

Menschen begleiten

Uber Kl kommunizieren

Kl nachvollziehen u.erkl@ren

unwichtig wichtig

(TX D)



l Mentimeter

Welche personalen KI-Kompetenzen sind fur Ilhre Rolle wichtig?

souverdn mit Kl interagieren

offen mit Kl interagieren

reflektiert mit Kl interagieren

unwichtig wichtig

(TX D)
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Beispiel - Kompetenzprofil
elnes Anwenders

Werte bei der Gestaltung von KI-Systemen beriicksichtigen
Kl-Systeme entwickeln und technisch kontrollieren 4 Rechte und Normen umsetzen

Maéglichkeiten und Grenzen von Kl kennen

Arbeitskontext kennen

Funktionsweise von KI-Systemen kennen Prozesse mit K| optimieren
Reflektiert mit Kl interagieren Organisation strategisch ausrichten
Offen mit Kl interagieren Kl-Gestaltung managen und steuern
.. . . |
Souveradn mit Kl interagieren Kl-Systeme anwenden

Kl-Systeme nachvollziehen und erklaren Daten nutzen und beurteilen

Daten technisch und rechtlich sichern

JI-Ethische Fragen identifizieren

Gesellschaftlichen Kontext von Kl beriicksichtigen
Teilhabeaspekte berlicksichtigen

Uber KI-Systeme kommunizieren

Menschen bei der Gestaltung von Kl begleiten



l Mentimeter

Welche Aspekte sind Ihnen im Zusammenhang mit KI-Systemen zusatzlich wichtig?

112 responses

entscheidungsprozesse

schulungen
aufwandsersparnis wirtschaftliche aspekte ’5—3
: ; i
schulung mitarbeiter mehrwehrt offenheit g
deepfakes rollen berechtigungen d t 5 k personalkapazitat ©
einfachere prozesse lenstanweisung ki o) _— Ly
perspektiven fir europa N nutzerfreundlichkeit § 3 T e zeitersparnis
T | (i h H h h : cE o 2
_ barierefreiheit & rechtssicherheit & ¢ s .
leichte anwendung ¢ O g  prozesse optimieren
ausprobieren O E d O te n SC h u tz 2 datenschutzkonformitét
organisatorische nutzung (@] O ¥ gesetzeskonform
nachvolliziehbarkeit 8 45'_ N ’ o, |<Osten vertrauenswirdigkeit generative ki
) kistotegle: O = - 2 aufgeschlossen
operative SR = 4 ’ pragmatismus
: @ +— N @
_ X 2N evbitvertrag
3, O 2 y i mehrwert
c g ) neugierig
2 g Zugang _ . technische
d entsprechende ausstattung begeistern & ergebnispriifung
schulung der mitarbeiter ersetzungvonstellen  pest-practice "g
umgang mit subunternehmer E
halluzinationen sorgen mitarbeitende g

kommunikation vereinfache



Vielen Dank fur
Thre
Aufmerksamkeit! -

Dr. Derya Catakli, LL.M.

in' B &


https://de.linkedin.com/in/derya-catakli
https://n3gz.org/mitglieder/derya/
https://www.xing.com/profile/Derya_Catakli
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