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Stellen Sie sich vor, das Thema des Chatbots wére es nicht. Auskiinfte (iber Amter zu geben, sondern
Beschwerden emgeegen 7u nehmen, oder einfach nur Small Talk zu machen. Welche Wissensbasis bréuchte so

ein Bot? Welche
ist, das den Dialog bestimmt?

aktionsmdglichkeiten brauchte er, wenn es nicht mehr das einfache Frage - Antwart Schema

Er wirce mit dem Wissan uber Amter und Zusténdigkeiten auskomman.

Er misste z.B. wissen, welche Arten von Beschwerden es gibt, und vae mit diesen Arten umzugehen ist,

Er misste in der Lage sein. selbst Fragen zu stellen.

Er brauchie asine Wissensbasis, die Fakten (Uber Beschwercen cder Smal Talk Themen enthilt.
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03.06 Support Vector Machine

ITEM BEARBEITEN | STATISTICS

Ling S_pport Vector Maching (SUM) 8T keine Maschine im chysischan Sz, vie mehr F
Kassifireran kann SYM sucht herfii eine | |iypeehens® ratels derer die Daren nntim
I ntschaidingsqrenzen verstehen, anhand secer antschinden wird, 1n wekche ass=ean

Komplett
uberarbeiteter Kurs
seit Dezember
2024

verfugbar

Der Al Act basiert auf einem risikobasierten Ansatz, welcher zwischen minimalem, begrenztem, hohem sowie inakzeptablem
Risiko untarscheidet. Malgeblich entscheidend fir dia Zuordnung ist dabai die grundrechtlicha Eingriffstiefe. Die
Kategorisicrung kann angepasst werden, indem die Kommission mittels delegiertem Rechtsakt die Definition von bspw.
Hochrisiko-Systemen oder die im Anhang Il aufgelisteten Ausnahmen anpasst.

A Inakzeptables Risiko

Minimales Risiko
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Kinstliche Intelligenz
in Offentlichen

Verwaltungen

Grundlagen, Chancen, Herausforderungen
und Einsatzszenarien
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|OPEN ACCESS | @ Springer Gabler

Online erreichbar unter: https://link.springer.com/book/10.1007//978-3-658-40101-6



https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-40101-6

Interesse an Weiterbildung, ldeenfindung, Erprobung?

EDIHSH

Furopean Digital Innovation Hub Schleswig-Holstein

https://www.edih-sh.de/



Anwendungsszenarien Im
offentlichen Sektor
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Chatbot Bobbi
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Deutsch
OB English C Restart the dialog

Espanol
Francais

Hello  \atiano 'm happy to answer your

quesi Nederlands led services of the Berlin ad-

minis  Polski /, | am also happy to help

you \ Portugu,es ons about the Corona virus.
Pycckun

| try Very nienu; you o Just a computer program that
still needs to learn.

How can | help you? To get started, simply type

your question in the box below - e.g. 'Is it OK to tra-
vel again?
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Finsatz Kunstlicher Intelligenz auf Bundesebene

Deutscher Bundestag Drucksache 20/6862
20. Wahlperiode 17.05.2023
Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Anke Domscheit-Berg, Dr. Petra Sitte,
Nicole Gohlke, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.
— Drucksache 20/6401 -

Einsatz Kunstlicher Intelligenz im Geschaftsbereich der Bundesregierung

—> enthalt Liste mit 90 Anwendungssystemen

Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950



Ein Blick in die Liste

BMWK/
BAM

RKI Abt. 3 Erkennung von statistisch
auffilligen Haufungen
(Signalen) in gemeldeten
DPMA Abt. 2.4 Klassifikation Machjne. Learning Infektionskrankheiten (wird
automatische aktuell eingesetzt und
Klassifikation von nhand tor
Patent- und a , na neus ,
Cabistichsiniateian w1ssensch.afthchen
meldungen in Intern. Erkenntnisse
Patentklassifikation weiterentwickelt)
(IPC)
kognitive Suche Machine Learning
Ahnlichkeitssuche
zwischen der
KI-gestiitztes Lernen Chat-GPT, AgentGPT Beschretbung nen
und Veroffentlichen zum Vor-Filtern von eingereichten
Informationen und Patentanmeldiingen
Vor-Schreiben von e Vo hegericem
Fa—— Stand der Technik als
Verbindung mit Unterstiitzung der
eingehender Priifung intellektuellen
durch Expert*innen Priifung von
Schutzrechtsanmeldu
ngen
BAMF 9, 2 Prognose von Maschinelles Lernen
Migrationsbewegungen

Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950




Update: Einsatz Kunstlicher Intelligenz auf Bundesebene

Deutscher Bundestag Drucksache 20/12191
20. Wahlperiode 04.07.2024
Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Anke Domscheit-Berg, Dr. Petra Sitte,
Dr. Andrée Hahn, weiterer Abgeordneter und der Gruppe Die Linke
— Drucksache 20/11648 —

Einsatz Kunstlicher Intelligenz im Geschaftsbereich der Bundesregierung

—> enthalt Liste mit 212 Anwendungssystemen

Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012197 .pdf



Beispiele im Front Office

Klassifizierung fur zielgenaue Suche und Zusammenfassung von
Antworten aus dem Internet-FAQ Vorschriften und Rechtsvorgaben
Bereich (keine generierten Antworten) (Chatbot, Frage-Antwort-System)

Beantwortung von Anfragen aus der
Bevolkerung im radiologischen Notfall Handschrifterkennung (Bundesarchiv)
(regelbasierter Chatbot)

Kundenservice: Kategorisierung von
Nachrichteninhalten und
unverbindlicher Antwortvorschlag

Transkripterstellung von Gesprachen
und Meetings (lokales System)

Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012197 .pdf



Anwendungsbereiche

Informieren und

. Erkennen Agieren
Kommunizieren
Chatbots Anomalien Diagnose-Roboter
Sprachassistenten Objekte, Personen, Service- und sozio-
P ldentitaten emotionale Roboter
Empfehlungs- Prognosen Prozess-

systeme automatisierung



Interaktion Mensch und KI-System

Interaktionsumfeld

Interaktionsimpuls Aktionsfrequenz Interaktionsresultat
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Alan, Y., Urbach, N., Hinsen, S., Johnk, J., Beisel, P, Weillert, M., ... & Hofmann, P. (2019). Think beyond tomorrow: KI, mein Freund und Helfer: Herausforderungen und Implikationen fir die Mensch-KI-
Interaktion. https://eref.uni-bayreuth.de/id/eprint/53000
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Zur Vertiefung: Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C. (2019). Ein integratives Kl-Leitlinienmodell fur die offentliche Verwaltung. VM Verwaltung & Management, 25(2), 90-95.



/ur Akzeptanz

eGoverment Monitor 2023 (Initiative D21 und TUM)
8.034 Teilnehmende (ca. 500 je Bundesland)

Der Einsatz ware bei folgenden Bedingungen in
Ordnung:

e Grundsatzliche Entscheidungen werden weiterhin
von Menschen getroffen (47%)

e Widerspruchsmaoglichkeit gegentber Kl-Einsatz
(35%)

e Unabhangige Priifung des Systems (33%)
e Genaue Erklarung zur KI-Nutzung (30%)

»Der Einsatz von
Kl wére in jedem
Fall in Ordnung
flir mich.«

1%

2 1%

»Der Einsatz von Ki
ware unter keinen
Umstanden in
Ordnung fiir mich.«



Roboter im offentlichen
Sektor - ein Exkurs

18



Roboter im offentlichen Raum — Pilotprojekte in Singapur

1 TIAWwW

HPUn

.
........

https://www.nzz.ch/technologie/singapur-roboter-machen-auf-vorschriften-fuer-covid-19-aufmerksam-1d. 1558028, letzter Abruf am 2.11.22



Mobile Service-Roboter

Roboter, die nutzliche Aufgaben fur Menschen oder Gerate und Ausrustungen ausfuhren

Autonomie als zentrale Eigenschaft Einsatzzweck

Durchfiihrung beabsichtigter Aufgaben auf der Information
Grundlage des aktuellen Zustands und der Sensorik Unterhaltung
(ohne menschliches Eingreifen) Mobile Begleitung und Unterstiitzung

Diverse technische Konfigurationen
Laserscanner, RGB-Kamera, Tiefenkamera (RGB-D), Infrarot- oder Ultraschallsensoren, Mikrofon, Sto3sensoren,

Bertiihrungssensoren, Touchscreen, Quittungsdrucker, Barcodescanner, Kreditkartenleser, Projektor zur Anzeige
von Bildern auf externen Oberflachen, Rauchsensor

Hansen, S. T., & Hansen, K. D. (2020). Public Relation Robots-An Overview. In Proceedings of the 8th International Conference on Human-Agent Interaction (pp. 284-286).



Aufgaben

Information, GruBworte und Feedback

Attraktionswirkung

Mobile Informationskioske

Werbung fur Waren und Dienstleistungen
Orientierung und Wegfindung

Begleitung durch autonome Navigation

| eistungsfahigkeit in dynamischen Umgebungen unklar
Transportaufgaben

Transport kleiner Gegenstande (Speisen, Waren)

Zum Teil spezialisierte Roboter

Hansen, S. T, & Hansen, K. D. (2020). Public Relation Robots-An Overview. In Proceedings of the 8th International Conference on Human-Agent Interaction
(pp. 284-286).




Robot type Reference

. ? ISO13482 Robots and robotic devices—Safety requirements for personal care
S |C h el robots (ISO 13482:2014)
Standall') dst for personal ISO/DTR23482-1 Robotics—Application of ISO13482—Part 1: Safety-related
care robots

test methods

. ISO/TR 23482-2 Robotics—Application of ISO13482—Part 2: Application guide
U M g an g mit ISO 19649 Mobile robots—Vocabulary

ISO 18646 1 Robotlcs—Performance criteria and related test methods for

Unbeteiligten

L

Fluktuation von Menschenmengen

lll'
m'_ﬁl

Sozialen Normen (z. B. Regeln der ,\_,,.-"-'ﬂ""@“‘"‘i. -
N&he, Kurven schneiden) A | T

Vandalismus

Psychologischen Gefahren

Potenziellen Sicherheitsbedrohungen,
die sich aus der Interaktion mit
Robotern im offentlichen Raum
ergeben

Salvini, P, Paez-Granados, D., & Billard, A. (2021). On the safety of mobile robots serving in public spaces: Identifying gaps in EN ISO 13482: 2014 and calling for a new standard. ACM Transactions on
Human-Robot Interaction (THRI), 10(3), 1-27.
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