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http://ki-campus.org
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6Online erreichbar unter: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-40101-6

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-40101-6


Interesse an Weiterbildung, Ideenfindung, Erprobung?

7https://www.edih-sh.de/



Anwendungsszenarien im 
öffentlichen Sektor
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Beispiele

https://heise.de, Bild: Home Team Science and Technology Agency https://service.berlin.de

https://dokufarm.tu-clausthal.de

https://www.d-velop.de



Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950

—> enthält Liste mit 90 Anwendungssystemen

Einsatz Künstlicher Intelligenz auf Bundesebene



Ein Blick in die Liste

Quelle: https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-951950



Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012191.pdf

—> enthält Liste mit 212 Anwendungssystemen

Update: Einsatz Künstlicher Intelligenz auf Bundesebene



Beispiele im Front Office

Quelle: https://dserver.bundestag.de/btd/20/121/2012191.pdf

Klassifizierung für zielgenaue 
Antworten aus dem Internet-FAQ 

Bereich (keine generierten Antworten)

Suche und Zusammenfassung von 
Vorschriften und Rechtsvorgaben 
(Chatbot, Frage-Antwort-System)

Beantwortung von Anfragen aus der 
Bevölkerung im radiologischen Notfall 

(regelbasierter Chatbot)
Handschrifterkennung (Bundesarchiv)

Kundenservice: Kategorisierung von 
Nachrichteninhalten und 

unverbindlicher Antwortvorschlag

Transkripterstellung von Gesprächen 
und Meetings (lokales System)
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Erkennen Agieren
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Prognosen

Diagnose-Roboter

Service- und sozio-
emotionale Roboter

Prozess-
automatisierung



Interaktion Mensch und KI-System
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Alan, Y., Urbach, N., Hinsen, S., Jöhnk, J., Beisel, P., Weißert, M., ... & Hofmann, P. (2019). Think beyond tomorrow: KI, mein Freund und Helfer: Herausforderungen und Implikationen für die Mensch-KI-
Interaktion. https://eref.uni-bayreuth.de/id/eprint/53000



Welche Ziele wollen wir erreichen?

Zur Vertiefung: Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C. (2019). Ein integratives KI-Leitlinienmodell für die öffentliche Verwaltung. VM Verwaltung & Management, 25(2), 90-95. 

● Effiziente Prozesse 

● Erhöhte Automatisierung von Prozessen 

‣ Leistungsfähigkeit trotz knapper 
Personalressourcen 

‣ Entlastung von belastenden 
Tätigkeiten 

‣ Verbesserte Ergebnisse 

● Verbesserte Servicequalität 

‣ Individualisierung und Genauigkeit 

‣ Erreichbarkeit 

‣ Freundlichkeit

https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/stuttgart/lange-wartezeiten-in-buergerbueros-in-stuttgart-100.html

https://www.wa.de/lokales/boenen/lange-wartezeiten-beim-buergerbuero-schlange-stehen-vor-dem-rathaus-91638736.html



Zur Akzeptanz

eGoverment Monitor 2023 (Initiative D21 und TUM) 

8.034 Teilnehmende (ca. 500 je Bundesland) 

Der Einsatz wäre bei folgenden Bedingungen in 
Ordnung: 

● Grundsätzliche Entscheidungen werden weiterhin 
von Menschen getroffen (47%) 

● Widerspruchsmöglichkeit gegenüber KI-Einsatz 
(35%) 

● Unabhängige Prüfung des Systems (33%) 

● Genaue Erklärung zur KI-Nutzung (30%)



Roboter im öffentlichen 
Sektor – ein Exkurs
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Roboter im öffentlichen Raum – Pilotprojekte in Singapur

https://www.nzz.ch/technologie/singapur-roboter-machen-auf-vorschriften-fuer-covid-19-aufmerksam-ld.1558028, letzter Abruf am 2.11.22

https://heise.de, Bild: Home Team Science and Technology Agency

Edgar Su / Reuters

Edgar Su / Reuters



Mobile Service-Roboter

Hansen, S. T., & Hansen, K. D. (2020). Public Relation Robots-An Overview. In Proceedings of the 8th International Conference on Human-Agent Interaction (pp. 284-286).

Roboter, die nützliche Aufgaben für Menschen oder Geräte und Ausrüstungen ausführen

Autonomie als zentrale Eigenschaft 

Durchführung beabsichtigter Aufgaben auf der 
Grundlage des aktuellen Zustands und der Sensorik  

(ohne menschliches Eingreifen)

Einsatzzweck 

Information 

Unterhaltung 

Mobile Begleitung und Unterstützung

Diverse technische Konfigurationen 

Laserscanner, RGB-Kamera, Tiefenkamera (RGB-D), Infrarot- oder Ultraschallsensoren, Mikrofon, Stoßsensoren, 
Berührungssensoren, Touchscreen, Quittungsdrucker, Barcodescanner, Kreditkartenleser, Projektor zur Anzeige 

von Bildern auf externen Oberflächen, Rauchsensor



Aufgaben

Hansen, S. T., & Hansen, K. D. (2020). Public Relation Robots-An Overview. In Proceedings of the 8th International Conference on Human-Agent Interaction 
(pp. 284-286).

Information, Grußworte und Feedback 

Attraktionswirkung 

Mobile Informationskioske 

Werbung für Waren und Dienstleistungen 

Orientierung und Wegfindung 

Begleitung durch autonome Navigation 

Leistungsfähigkeit in dynamischen Umgebungen unklar 

Transportaufgaben 

Transport kleiner Gegenstände (Speisen, Waren) 

Zum Teil spezialisierte Roboter 
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Sicher?

Salvini, P., Paez-Granados, D., & Billard, A. (2021). On the safety of mobile robots serving in public spaces: Identifying gaps in EN ISO 13482: 2014 and calling for a new standard. ACM Transactions on 
Human-Robot Interaction (THRI), 10(3), 1-27.

Umgang mit 

Unbeteiligten 

Fluktuation von Menschenmengen 

Sozialen Normen (z. B. Regeln der 
Nähe, Kurven schneiden) 

Vandalismus 

Psychologischen Gefahren 

Potenziellen Sicherheitsbedrohungen, 
die sich aus der Interaktion mit 
Robotern im öffentlichen Raum 
ergeben


	Titelfolie#2
	KI Front Office Januar 25 Heine

