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Agenda
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Change-Mythen
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Menschen sind grundsätzlich gegen 
Veränderungen.
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Je mehr Druck von oben, desto schneller 
wird der Wandel akzeptiert.
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Pilotprojekte helfen, digitale Veränderungen 
erfolgreich einzuführen.
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Nach der Einführung der Veränderung ist 
der Part des Change Managements zu Ende.
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Digitale Veränderungen sind vor allem ein 
technisches Problem.
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Herausforderungen der digitalen 
Transformation in der Verwaltung
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Spezifische Anforderungen

Komplexität der Digitalisierung: Schnittstellen zu 
bestehenden Systemen

Begrenzte personelle und finanzielle Ressourcen

Hohe rechtliche Anforderungen und Compliance
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Typische Hindernisse

Widerstand gegenüber Veränderungen 

(Unsicherheiten, Befürchtungen)

Fehlende digitale Kompetenzen in der Belegschaft

Langwierige Entscheidungsprozesse durch Hierarchien
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Praxisbeispiel

Einführung „E-Umlauf“ 
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 Neuer Prozess für alle 
internen Beschlüsse

 Unklare Anforderungen

 Unsicherheiten bzgl. 
rechtlicher Vorgaben und 
Transparenz

 Angst trotz jahrelanger 
Erfahrung überholt zu 
werden



Grundlagen des Change Managements für 
digitale Prozesse 
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Was ist Change Management?
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 Strukturiertes Vorgehen zur Steuerung von 
Veränderungen

 Fokus auf Menschen, Prozesse und Kultur



Kotters 8-Stufen-Modell
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Dringlichkeit 
aufzeigen

Führungskoalition 
aufbauen

Vision und 
Strategie 
entwickeln

Vision 
kommunizieren

Hindernisse aus 
dem Weg räumen

Kurzfristige 
Erfolge erzielen

Veränderung 
weiter ausbauen

Veränderungen 
verankern



Was nehmen wir aus der Theorie mit?

 Klare Kommunikation

 Einbindung und Befähigung der Mitarbeitenden

 Kontinuierliches Monitoring
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Erfolgsfaktoren für die Umsetzung digitaler 
Prozesse in Kommunen 
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Kommunikation

 Transparente und kontinuierliche Information

 Zielgruppengerechte Ansprache

 Kommunikation nicht nur in eine Richtung
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Einbindung und Befähigung der 
Mitarbeitenden

 Ideen und Feedback einholen

 Frühzeitige Beteiligung

 Zielgruppenspezifische Schulungen und 

Unterlagen
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Pilotprojekte

 Testumgebungen für neue Technologien und 
Prozesse

 Erfolgreiche Pilotprojekte als Grundlage für den 
Rollout

 Die Chance für Anpassungen nutzen
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Technische und organisatorische 
Rahmenbedingungen

 Effizientes Schnittstellenmanagement

 Aufbau interdisziplinärer Teams
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Praxisbeispiel

Einführung „E-Umlauf“ 
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 Team aus IT und Change

 Pilotprojekt in der eigenen Abteilung

 Unterstützung und Verständnis für 
Fehler von Seiten der Führung

 Spezifische Schulungen pro Amt um 
den Anforderungen vor Ort gerecht zu 
werden

 Direkte Ansprechperson für Anfragen

 Etablierung von Multiplikator*innen

 Schritt-für-Schritt Anleitungen und 
Fragestunden



Praktische Tipps
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Checkliste für die ersten 100 Tage

Strategie &

Zielsetzung
Umsetzung

Skalierung 
& 

Optimierung
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Tag 1 bis 30 Tag 31 bis 60 Tag 61 bis 100
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 Klare Vision und Ziele definieren

Was soll das Digitalisierungsprojekt erreichen?

 Stakeholder einbinden

 Status Quo analysieren

 Ressourcen und Budget klären

 Prioritäten setzen
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 Pilotprojekt starten

 Schnelle Erfolge sichtbar machen

 Schulungen und Unterstützungsmöglichkeiten 
anbieten



 Regelmäßiges Feedback einholen

 Prozesse anpassen und optimieren

 Kommunikation und Motivation aufrechterhalten
Erfolge feiern und zukünftige Schritte klar 
kommunizieren

 Plan für die nächsten 6-12 Monate erstellen
Wie wird das Digitalisierungsprojekt weiterentwickelt
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Praktische Tipps

Nehmen Sie sich Zeit für die IST-Analyse

Definieren Sie die Ziele klar

Identifizieren Sie Quick Wins

Verpflichten Sie die Führung

Offene und transparente Kommunikation ist der 
Schlüssel!
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Zeit für Ihre Fragen und Rückmeldungen
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Vielen Dank für Ihre Zeit 
und Aufmerksamkeit!


