
KI-Essentials für die kommunale Verwaltung



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-12

Die Bedeutung von Daten 
auf dem Weg zur Datenexzellenz

Daten-Workshop für die Digitale Zukunftskommune@bw
„Daten und Datenmanagement im Kontext von KI“

Digitalakademie@bw und Digitale Agenda Ulm der Stadt Ulm
Ulm, 02.12.2024

Prof. Dr. Jörn von Lucke @wi00194
The Open Government Institute

Zeppelin Universität Friedrichshafen, Deutschland

https://twitter.com/wi00194


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-12

North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

2 In Anlehnung an: North 2002.
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North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

3

Wettbewerbsfähigkeit

Kompetenz

Handeln

Können

Wissen

Information

Daten   .

Zeichen

In Anlehnung an: North 2002.
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North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

4

Wettbewerbsfähigkeit

Kompetenz + Einzigartigkeit

Handeln + Richtig Handeln

Können + Wollen

Wissen + Anwendungsbezug

Information + Vernetzung

Daten   . + Bedeutung

Zeichen + Syntax

Daten

Informationen

Wissen

In Anlehnung an: North 2002.
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Impact

https://www.reddit.com/r/me_irl/comments/ie2tcg/me_irl/
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Daten (Data) 

▪ Logisch gruppierte Informationseinheiten 

▪ Daten werden aus Zeichen 

zum Zweck der Verarbeitung gebildet, 

ohne dass ein Verwendungszweck aufgezeigt wird

▪ Daten folgen einer Struktur (Syntax) 

| strukturierte Daten (etwa Datenbanken)

| semistrukturierte Daten (etwa XML)

| unstrukturierte Daten (etwa Dokumente)
6 Quellen: Schwarzer/Krcmar 2010, S. 7 und Preuss/Frank 2023, S. 19.
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Ansätze für das Datenmanagement

Datei (File) 
▪ Sammlung von gleichartigen Daten, die primär 

zur dauerhaften Speicherung von Daten dient 

Datenbanken (Data Base, DB)
▪ Strukturierte Sammlung von zusammengehörigen, meist mitein-

ander in Verbindung stehenden, persistenten Daten, die gemein-

sam von einem Datenbankverwaltungssystem verwaltet werden

Datenbanksystem (Data Base System, DBS) 
▪ System zur elektronischen Datenverwaltung

7
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Arten von Datenbanken

8

SQLRelationale DBAnalytische DB (OLAP)NoSQLColumn-FamilyGraphenSchlüsselwerteDokumente

SQL

▪ Relationale DB

▪ Analytische DB (OLAP)

NoSQL

▪ Column-Family

▪ Graphen

▪ Schlüsselwerte

▪ Dokumente 
Quelle: Taylor 2022.

https://www.guru99.com/nosql-tutorial.html
https://www.guru99.com/nosql-tutorial.html
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https://www.theodi.org/about-the-odi/the-data-spectrum/
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Offene Daten (Open Data) 

▪ Sämtliche Datenbestände, 

die im Interesse der Allgemeinheit der Gesellschaft 

ohne jedwede Einschränkung zur freien Nutzung, 

zur Weiterverbreitung und zur freien 

Weiterverwendung frei zugänglich gemacht werden

▪ und die über das WWW miteinander vernetzt sind.

10
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Lizenzen für offene Daten: Open Data Lizenzen

Lizenzen für offene Daten: Open Data Lizenzen

▪ ODC Public Domain Dedication and License (PDDL)

- entspricht CC0/Public Domain

▪ ODC Attribution License (ODC-BY) 

- entspricht CC-BY

▪ ODC Open Database License (ODBL)

- entspricht CC-BY-SA
11 Quelle: Open Knowledge Foundation 2021.

https://opendatacommons.org/licenses/
https://opendatacommons.org/licenses/
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Werke: Creative Commons

12 Quelle: Footer.com 2012/2015.

https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/
https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/
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Offene Verwaltungsdaten (Open Gov Data) 

▪ Sämtliche Datenbestände des öffentlichen Sektors, 

die von Staat & Verwaltung 

im Interesse der Allgemeinheit 

ohne jedwede Einschränkung zur freien Nutzung, 

zur Weiterverbreitung und zur freien 

Weiterverwendung frei zugänglich gemacht werden

▪ und die über das WWW miteinander vernetzt sind.

13
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Lod-datasets_2010-09-22_colored.jpg

14 Quelle: Anjeve/Cyganiak 2010.

Vernetzte offene Verwaltungsdaten
in der Data Cloud

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Lod-datasets_2010-09-22_colored.png
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Ein Bild, das Text, Screenshot, Diagramm, Reihe enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

15

Weltweites Datenwachstum 
in Zettabytes 2010-2025

Quelle: Statista 2024.

https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/
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Generationenaufgabe Digitalisierung:
Wo will der vernetzte Staat in 15 Jahren stehen?

16 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web
Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web
Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,
Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation
über Social Media

Open 
Government

Web 3.0
Internet der Daten,
Semantisches Web

Linked Data, Open Data,
Big Data, Big Data Analytics

Open 
Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 
Internet der Dienste

Smarte Objekte, 
Cyberphysische Systeme

Smart 
Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit
Real-Time 

Government
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Geodateninfrastruktur der Stadt Ulm 

17

Ein Bild, das Karte, Text, Atlas, Screenshot enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Quelle: Stadt Ulm 2023.

https://geoportal.ulm.de/mapapps/resources/apps/geoportalstadtulm/index.html?lang=de
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Relevante Datenstrategien (Bund/EU) 
Ein Bild, das Text, Screenshot, Grafikdesign, Grafiken enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

18 Quellen: Bundesregierung 2021, Bundesregierung 2023 und EU 2020. 

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/nationale-datenstrategie.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/992814/1845634/5bae389896531854c579069f9a699a8f/datenstrategie-der-bundesregierung-download-bpa-data.pdf?download=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN
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Roadmap Datenstrategie bis Ende 2024
Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Zahl enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

19 Quelle: Bundesregierung 2023, S. 37. 

https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/nationale-datenstrategie.pdf?__blob=publicationFile
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Gemeinsame europäische 
Datenräume in strategischen Sektoren
und Bereichen von öffentlichem Interesse

20 Quelle: Europäische Kommission 2020. 

Industrie-
datenraum

Datenraum für den 
eur. grünen Deal

Mobilitäts-
datenraum

Gesundheits-
datenraum

Finanz-
datenraum

Energie-
datenraum

Agrar-
datenraum

Kompetenz-
datenraum

Gemeinsame europäische Datenräume für die öffentliche Verwaltung

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN
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Datenagenda BW

21

Ministerpräsident 

Winfried Kretschmann:

„Deswegen ist meine 
Landesregierung bereit, 

dieses Leuchtturmvorhaben 

voranzutreiben – unter dem 

Dach unserer eigenen 

Datenagenda BW (PDF).“

Quelle: Baden-Württemberg 2020/21. 

Ein Bild, das Text, Karte, Screenshot enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://www.digital-bw.de/documents/20142/336328/Fahrplan+f%C3%BCr+eine+f%C3%B6derale+Datenagenda+BW.pdf/6b0d8731-7141-1c4b-1ad7-21f00cd05065
https://digital-laend.de/wp-content/uploads/2023/01/Fahrplan-fu%CC%88r-eine-fo%CC%88derale-Datenagenda-BW-Dezember-2020.pdf
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

22 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

ANALOG

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19
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ANALOG

Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

23 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 & S. 47 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

80% der Daten liegen digital vor. Softwarelösungen können diese 
Daten verarbeiten und syntaktisch und semantisch verstehen

80% der End-to-End-Prozesse sind automatisiert 
und wurden durch Software-Algorithmen ersetzt

80% der Entscheidungen werden durch 
Software-Algorithmen basierend auf historischen 
und hochgerechneten Daten getroffen

Ausgangspunkt 
sind 

Verwaltungen 
mit analogen 

Prozessen und 
Daten, die nicht 

sinnhaft von 
Software 

bearbeitet 
werden können

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19
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Cloudservices (XaaS) 

Housing IaaS PaaS SaaS

Daten Daten Daten Daten

Anwendungen Anwendungen Anwendungen Anwendungen

Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung

Datenbanken Datenbanken Datenbanken Datenbanken

Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem

Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung

Server Server Server Server

Speicher Speicher Speicher Speicher

Netzwerk Netzwerk Netzwerk Netzwerk

Rechenzentrum Rechenzentrum Rechenzentrum Rechenzentrum

24 In Anlehnung an: Ebner/SID 2023.
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Daten: Datum

▪ 16. Januar 2024

▪ 16. Jänner 2024

▪ 16.1.24

▪ 16.01.2024

▪ 01-16-2024

▪ 2024-01-16

▪ 16 Jan 2024

25
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Daten: Namen

▪ Jörn von Lucke

▪ Joern von Lucke

▪ VONLUCKE/JOERN/MR

▪ von Lucke, Jörn 

▪ Lucke, Jörn von 

▪ DR. VON LUCKE, JÖRN 

▪ Prof. Dr. von Lucke

▪ Prof. Dr. rer. publ. Jörn von Lucke, Diplom Wirt.-Inf.
26



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-12

Daten: XÖV-Datentypen
Ein Bild, das Text, Screenshot, Software, Webseite enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

27 Quelle: KOSIT 2024.

https://www.xoev.de/glossar-1475?begriff=X%C3%96V&skip=10
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Ein Bild, das Karte, Text, Atlas enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

28 Quelle: Stadt Ulm Vermessung 2024.

https://geoportal.ulm.de/mapapps/resources/apps/geoportalstadtulm/index.html?lang=de%5e
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Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Design enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

29 Quelle: Stadt Freiburg 2023.

https://digital.freiburg.de/neuigkeiten/detail/daten-raum-freiburg-jahresrueckblick-2023
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Warum braucht eine Stadt Datengovernanz?

▪ Im Kern geht es darum Daten gut zu managen, 

da dies zur rechtskonformen Aufgabenerfüllung, aber 

auch zu Innovationen, Wachstum und Erfolg führt! 

▪ Gute gemanagte Datenbestände tragen zur digitalen 

Transformation und zur datengetriebenen Kultur bei 

▪ Datenrisiken können gezielt minimiert werden 

▪ Datenschutz, Datensicherheit und Compliance 

lassen sich organisationsweit leichter einhalten
30 Quelle: Reichental 2023, S. 8.
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https://digital.freiburg.de/neuigkeiten/detail/daten-raum-freiburg-jahresrueckblick-2023
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Mehrwerte durch gute Datengovernanz

▪ Verbesserte Datenqualität

▪ Erweiterte Werte von Daten

▪ Verbesserte Daten-Compliance

▪ Verbesserte datengetriebene Entscheidungsfindung

▪ Größeres Teilen und Nutzen von (offenen) Daten 

▪ Verbesserte Datenverfügbarkeit und -zugänglichkeit

▪ Reduktion der Risiken und Datenmanagementkosten

▪ Etablierte Regeln zum Umgang mit Daten 
33 Quelle: Reichental 2023, S. 12.
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Elemente eines Datengovernanzprogramms

▪ Datenqualität

▪ Datenmodellierung und Datendesign

▪ Datenschutz und Datensicherheit

▪ Datenethik und Datenintegration

▪ Datenspeicherung

▪ Master- und Referenzdatenmanagement

▪ Datenarchitektur

▪ Metadaten
34 In Anlehnung an: Reichental 2023, S. 14.
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Verbesserte Wirkungen durch Daten 

▪ Daten als Aktivposten (Asset) betrachten

▪ Erkenntnisse durch Datenanalysen (Data Analytics) 

▪ Datenmanagement (Data Management) 

für eine verbesserte organisatorische Performanz

▪ Fundierter Umgang mit Daten (Data Governance) 

▪ Datenkatalog als Verzeichnis aller Datenbestände 

▪ Datenbasierte Entscheidungsfindung

▪ Entwicklung einer eigenen Datenstrategie 
35 Quelle: Reichental 2023, S. 49-73.
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Übergeordnetes Ziel: Datenexzellenz

▪ Fähigkeit einer Organisation, 

Daten effektiv zu nutzen, zu verwalten und zu 

optimieren, um (geschäftliche) Ziele zu erreichen

▪ umfasst Aspekte wie die Qualität der Daten, ihre 

Verfügbarkeit, die Integration in verschiedene 

Geschäftsprozesse und die Nutzung fortschrittlicher 

Technologien wie Data Analytics und KI, um aus 

den Daten wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen
36
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