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North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

2 In Anlehnung an: North 2002. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12
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North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

Wettbewerbsfahigkeit

Kompetenz
Handeln
Kdénnen
Wissen
Information
Daten

Zeichen

In Anlehnung an: North 2002. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12
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North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen

Wettbewerbsfahigkeit

Kompetenz | + Einzigartigkeit

Handeln + Richtig Handeln

Kdénnen + Wollen
Wissen + Anwendungsbezug Wissen
S +Vemetzung""""""'"""'"""""'"""'|'r;]§gr'r'r;gt'i'c;;;éh"
Daten + Bedeutung Daten

Zeichen + Syntax

In Anlehnung an: North 2002. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12
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Conspiracy Theory

Quelle: Eshquia/Reddit 2020.

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://www.reddit.com/r/me_irl/comments/ie2tcg/me_irl/

Logisch gruppierte Informationseinheiten

Daten werden aus Zeichen

zum Zweck der Verarbeitung gebildet,

ohne dass ein Verwendungszweck aufgezeigt wird
Daten folgen einer Struktur (Syntax)

strukturierte Daten (etwa Datenbanken)
semistrukturierte Daten (etwa XML)

unstrukturierte Daten (etwa Dokumente)
|




Datei (File)
= Sammlung von gleichartigen Daten, die primar
zur dauerhaften Speicherung von Daten dient

Datenbanken (Data Base, DB)

»  Strukturierte Sammlung von zusammengehorigen, meist mitein-
ander in Verbindung stehenden, persistenten Daten, die gemein-
sam von einem Datenbankverwaltungssystem verwaltet werden

Datenbanksystem (Data Base System, DBS)

= System zur elektronischen Datenverwaltung
|



SQL Ay .
= Relationale DB D_ﬂ :

= Analytische DB (OLAP)  saL sQL

NoSQL

* Column-Family

= Graphen :

= Schlisselwerte

= Dokumente _ (Key-Value) (Documents)
| |


https://www.guru99.com/nosql-tutorial.html
https://www.guru99.com/nosql-tutorial.html
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Interner Benannter
Zugriff Zugriff

Arbeitsvertrag Ausdriicklich |
und Richtlinien durch Vertrag
ugewiesen

erschein

Nicht offen zuganglich Gemeinsam verwendet
Quelle: ODI 2019.


https://www.theodi.org/about-the-odi/the-data-spectrum/

= Samtliche Datenbestande,
die im Interesse der Allgemeinheit der Gesellschaft
ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung,
zur Weiterverbreitung und zur freien
Weiterverwendung frei zuganglich gemacht werden
= und die uber das WWW miteinander vernetzt sind.



Open Data Commons

LEGAL TOOLS FOR OPEN DATA

Lizenzen fur offene Daten: Open Data Lizenzen

= ODC Public Domain Dedication and License (PDDL)
- entspricht CCO/Public Domain

= ODC Attribution License (ODC-BY)
- entspricht CC-BY

= ODC Open Database License (ODBL)
- entspricht CC-BY-SA

11 Quelle: Open Knowledge Foundation 2021. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://opendatacommons.org/licenses/
https://opendatacommons.org/licenses/
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Werke: Creative Commons

CREATIVE COMMONS

LICENSES

PUBLIC DOMAIN
CC BY
CC BY-SA

@G  CcCBY-ND
®®  cCBY-NC
® @ © ccBY-NC-SA
@G ccBY-NC-ND

57

You can redistribute You have to atinbute
(copy, publish, display, the original work
communicate, etc.)

®
®
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COPY  ATIRIBUTION COMMERCIAL MODIFY CHANGE
&PUBLISH  REQUIRED USE &ADAPT  LICENSE

< < <X R
IR < < < <

You can use the work You can modify and You can choose license
commercially adapt the original work  type for your adaptations
of the work.

Quelle: Footer.com 2012/2015.

®

ATTRIBUTION

You may copy, distribute,
display and perform the work
and make derivative works
based on it only if they give
‘the author or licensor the
credits in the manner
specified by these.

LEAST FREE

» MOST FREE

®
®©

®06
®®

®SO
®S6

The details of each of these licenses depend on its version
and comprise a selection of four conditions.

NON-COMMERCIAL NO DERIVATIVE WORKS SHARE ALIKE
(NC) (ND) (SA)

You may copy, distribute,
display, and perform the work
and make derivative works
based on it only for
noncommercial purposes.

NOTICE

Alicence cannot feature both the Share Alike and No Derivative Works options.
The Share Alike requirement applies only to derivative works.

You may copy, distribute,
display and perform only
verbatim copies of the work,
not derivative
works based on it

You may distribute
derivative works only under
alicense identical to the
license that governs the
original work

ATTRIBUTION
This license lets you distribute, remix, tweak, and build upon the original work,
CC BY even commercially, as long as you credit the original creation. This is the most

accommeodating of licenses offered

ATTRIBUTION-SHAREALIKE

CC BY-SA This license lefs you remix, tweak, and build upon the original work even for

commercial purposes, as long as you credit the original work and license your new
creations under the identical terms. This license is often compared to “copyleft’
free and open source software licenses. All new works hased on the work should
carry the same license, S0 any derivatives will aiso allow commercial use. This is
the license used by Wikipedia.

ATTRIBUTION-NODERIVS
CC BY-ND

This license allows for and fal, as
long as itis passed along unchanged and in whole, with credit to the original
work.

ATTRIBUTION-NONCOMMERCIAL

CC BY-NC This license lets you rfemix, tweak, and build upon the onginal work
x non-commercially. Your new works must be non-commercial and acknowledge the

original work, but you don't have to license your denvative works on the same terms.

ATTRIBUTION-NONCOMMERCIAL-SHAREALIKE
This license lets you remix, tweak, and build upon the original work
B N SR e e~ e - il b et R
creations under the identical terms.

ATTRIBUTION-NONCOMMERCIAL-NODERIVS
This license is the most restrictive of the six main licenses, only allowing you to
GO ENC NI e b eeise T i e = e it
original work. You can't change the original work in any way or use it commercially.

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/
https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/

» Samtliche Datenbestande des offentlichen Sektors,
die von Staat & Verwaltung
Im Interesse der Allgemeinheit
ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung,
zur Weiterverbreitung und zur freien
Weiterverwendung frei zuganglich gemacht werden
= und die uber das WWW miteinander vernetzt sind.



zeppelin universitat

Vernetzte offene Verwaltungsdaten

in der Data Cloud-.. . @& =
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14 Quelle: Anjeve/Cyganiak 2010. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Lod-datasets_2010-09-22_colored.png
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15 Quelle: Statista 2024. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Netzwerkkommunikation

Real-Time

e 9. VeI e nahezu in Echtzeit Government
Web 4.0 Internet der Di.nge & Smartg Objekte, Smart
Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 Internet.der Daten, .Linked Dqta, Open Datq, Open
Semantisches Web Big Data, Big Data Analytics | Government Data
Web 2.0 Internet der Mgnschen, Net;werkkor.nmunik.ation Open
Internet zum Mitmachen uber Social Media Government
Web 1.0 Internet der Systeme, "Netzwerkkommur?ikation Electronic
World Wide Web uber das World Wide Web Government
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https://geoportal.ulm.de/mapapps/resources/apps/geoportalstadtulm/index.html?lang=de

zeppelin universitat

Relevante Datenstrategien (Bund/EU)

Datenstrategie
der Bundes- *- : BRI b oo
. . Fortschritt durch i
regierung " .
i Datennutzung S| s
o 3 vo-.‘, .
" [ o b 41 1
Kabinettfassung, 27. Januar 2021 i : :z.
se® | q
e e @ 1
. [ )
. . [ ]
. (T ]

DE DE

18 Quellen: Bundesregierung 2021, Bundesregierung 2023 und EU 2020. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/nationale-datenstrategie.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/992814/1845634/5bae389896531854c579069f9a699a8f/datenstrategie-der-bundesregierung-download-bpa-data.pdf?download=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN
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Roadmap Datenstrategie bis Ende 2024

Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Begleitende Data Act EU European Al Act EU VO zur grenziiber-
EU-Gesetzgebung Health Data greifenden Zusammenarbeit
Space EU bei der Durchsetzung
der DSGVO
Cyber Resilience
Act EU
Rahmensetzung Datenstrategie der | Bundesdaten- Mobilitats- Forschungsdatengesetz
Bundesregierung schutzgesetz (And) | datengesetz
Bundesgesetzgebung Rechtsanspruch Open Data
i el : Gesundheitsdaten- | Beschiftigten-
;nultul;zt:‘nderem i nutzungsgesetz datenschutzgesetz Bundestransparenzgesetz
Strukturen Aufbau Dateninstitut: Stakeholder-Dialog,
Use Cases, Konzeption Struktur _ Dateninstitut: Griindung x
Aufbau Beratungszentrum Kiinstliche Intelligenz in der Verwaltung (BeKI) -
Zuriickliegend 2
Wichtige EU-Rechtsakte mit Datenlabore (u.a. Datenatlas, Datenpool) "
besonderem Datenbezug: Umsetzung Nationale Forschungsdateninfrastruktur i
2016: DSGVO L
20]_9: Orp:n Dat‘_a Pu:?'(h i Datenrdume, Datenraum Agrardatenraum Online-Ubersicht
Bl IO 0 RcH WiE Vernetzung, Kultur (Phase 2 | (Ausschreibung ffentlicher und privater
2022: Digital Services Act Portalel bis 2025) technische Datenportale
2022: Digital Markets Act : Umsetzung)
2022: Data Governance Act

Aufgrund der komplexen nationalen und internationalen Verfahren kann die Roadmap nur Schitzungen darstellen.
Bei der Zeitplanung kann es daher zu Verschiebungen kommen. Die Roadmap wird regelmaBig aktualisiert.

19 Quelle: Bundesregierung 2023, S. 37. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/K/nationale-datenstrategie.pdf?__blob=publicationFile
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN

Ministerprasident

Winfried Kretschmann:
,pDeswegen ist meine
Landesregierung bereit,
dieses Leuchtturmvorhaben
voranzutreiben — unter dem
Dach unserer eigenen
Datenagenda BW (PDF).”

&

DATENAGENDA
BW

FAHRPLAN FUR EINE FODERALE
,DATENAGENDA BW"

- DATEN-ALLIANZEN IN
BADEN-WURTTEMBERG, DEUTSCHLAND
UND DER EUROPAISCHEN UNION

VERNETZT VORANTREIBEN -



https://www.digital-bw.de/documents/20142/336328/Fahrplan+f%C3%BCr+eine+f%C3%B6derale+Datenagenda+BW.pdf/6b0d8731-7141-1c4b-1ad7-21f00cd05065
https://digital-laend.de/wp-content/uploads/2023/01/Fahrplan-fu%CC%88r-eine-fo%CC%88derale-Datenagenda-BW-Dezember-2020.pdf
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

VOLLAUTOMATISIERT
HOCHAUTOMATISIERT
TEILAUTOMATISIERT
DIGITAL

ANALOG

® ® o ® °
2020 2025 2030 2035 2040

22 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 und ACE 2016. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12



https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19

zeppelin universitat

Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

Ausgangspunkt 80% der Entscheidungen werden durch
sind Software-Algorithmen basierend auf historischen
Verwaltungen m:llu!l und hochgerechneten Daten getroffen
mit analogen

20107, \OANOL N 80% der End-to-End-Prozesse sind automatisiert
und wurden durch Software-Algorithmen ersetzt

Prozessen und
Daten, die nicht

sinnhaft von TEILAUTOMATISIERT

Software

bearbeitet DIGITAL 80% der Daten liegen digital vor. Softwareldsungen konnen diese
werden konnen Daten verarbeiten und syntaktisch und semantisch verstehen

ANALOG |

® ® o ® °
2020 2025 2030 2035 2040

23 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 & S. 47 und ACE 2016. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12



https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19

Cloudservices (XaaS) zeppelin universitat

Daten Daten Daten Daten

Anwendungen Anwendungen Anwendungen

Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung
Datenbanken Datenbanken
Betriebssystem Betriebssystem

Virtualisierung
Server
Speicher

Netzwerk

24 In Anlehnung an: Ebner/SID 2023. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12
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Joern von Lucke
VONLUCKE/JOERN/MR
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Prof. Dr. von Lucke

Prof. Dr. rer. publ. Jorn von Lucke, Diplom Wirt.-Inf.
| |
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XOV-Codeliste @

XOV-Datentyp °

XOV-Datentypen stellen fundamentale, meist fachunabhdngig nutzbare XOV-Bausteine dar, deren Einsatz
in unveranderter Form allen XOV-Standards vorgesehen ist. Sie liegen als XML-Datentypen vor und
werden auf XML Schema-Ebene in einen Standard eingebunden. Die Datentypen werden durch die XOV-

Bibliothek zur direkten Nutzung im XOV-Fachmodell bereitgestellt.

XOV-Entwicklungsansatz @



https://www.xoev.de/glossar-1475?begriff=X%C3%96V&skip=10
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https://geoportal.ulm.de/mapapps/resources/apps/geoportalstadtulm/index.html?lang=de%5e

DATA:EXCELLENCE:STRATEGIE

Ziele

An die richtige
Person

In der Zur
richtigen richtigen
Qualitat Zeit

Die Zu den
richtigen richtigen
Daten Kosten

—=digital e

Freiburg™

Begriffsdefinitionen

DATA GOVERNANCE
(DG)

Planung, Steuerung und Uberwachung
der kommunalen Daten durch
formalisierte Verantwortlichkeiten und
Ablaufe

DATA MANAGEMENT
(Dm) .

Operative Fachdisziplinen zur
anforderungsgerechten Behandlung
von Daten entlang ihres Lebenszyklus
(z.B. Daten-Qualitats-Management,
Daten-Modellierung, etc.)

7

DATA
EXCELLENCE
(DX)


https://digital.freiburg.de/neuigkeiten/detail/daten-raum-freiburg-jahresrueckblick-2023

Im Kern geht es darum Daten gut zu managen,

da dies zur rechtskonformen Aufgabenerfullung, aber
auch zu Innovationen, Wachstum und Erfolg fuhrt!
Gute gemanagte Datenbestande tragen zur digitalen
Transformation und zur datengetriebenen Kultur bei
Datenrisiken konnen gezielt minimiert werden
Datenschutz, Datensicherheit und Compliance

lassen sich organisationswelt leichter einhalten
|
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D

,Data Governance” ist kein fest definierter Begriff. Es werden darunter eine
Bandbreite unterschiedlicher Konzepte verstanden

Eine Auswah!

Wie stelle ich sicher, dass
Dateninfrastruktur und Bindeglied zwischen Mensch Bollee & Prosesse Welche Rollen und Prozesse werden
Organisation/Faktor Mensch und Technologie/Infrastruktur zum Umgang mit Daten bendtigt?

zusammenspielen?

Wie sollte eine
datenbasierte
Organisation aufgebaut
sein?

Wie reguliere ich als

Dimensionen
GV CROGERCRUNTRLN  Regulierung, Beschaffung & k I
mit Daten, z.B. im Datenhoheit ommunaier

Rahmen von Vertrigen? Data Governance

Wie kénnen Biirger:innen
Umgang mit kommunalen
(Blrger-)Daten einbezogen
werden?

Einbeziehung der Burgerschaft/ @ Monetarisierung vs. Werden Daten als ,,Asset” oder

5= Open Data ~Gemeingut” gehandhabt?

Digital Rights

Quelle: PD 2023. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12



DATA:EXCELLENCE:STRATEGIE

Datenkompetenz

Technologien

Datenlandschaft &
Domanen

FreiFﬁgl'"gF

32 Quelle: Stadt Freiburg 2023.

Prinzipien & Strategische

Leitlinien

Data Excellence
Strategie

i

Rollen & Verantwortung

Zusammenarbeit &
Entscheidungsfindung

Fahigkeiten & Prozesse

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2024-12


https://digital.freiburg.de/neuigkeiten/detail/daten-raum-freiburg-jahresrueckblick-2023

Verbesserte Datenqualitat

Erweiterte Werte von Daten

Verbesserte Daten-Compliance

Verbesserte datengetriebene Entscheidungsfindung
Grolderes Teilen und Nutzen von (offenen) Daten
Verbesserte Datenverfugbarkeit und -zuganglichkeit
Reduktion der Risiken und Datenmanagementkosten

Etablierte Regeln zum Umgang mit Daten
|



Datenqualitat

Datenmodellierung und Datendesign
Datenschutz und Datensicherheit
Datenethik und Datenintegration
Datenspeicherung

Master- und Referenzdatenmanagement
Datenarchitektur

Metadaten



Daten als Aktivposten (Asset) betrachten
Erkenntnisse durch Datenanalysen (Data Analytics)
Datenmanagement (Data Management)

fur eine verbesserte organisatorische Performanz
Fundierter Umgang mit Daten (Data Governance)
Datenkatalog als Verzeichnis aller Datenbestande
Datenbasierte Entscheidungsfindung

Entwicklung einer eigenen Datenstrategie
|



» Fahigkeit einer Organisation,
Daten effektiv zu nutzen, zu verwalten und zu
optimieren, um (geschaftliche) Ziele zu erreichen

» umfasst Aspekte wie die Qualitat der Daten, ihre
Verfugbarkeit, die Integration in verschiedene
Geschaftsprozesse und die Nutzung fortschrittlicher
Technologien wie Data Analytics und KIl, um aus

den Daten wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen
|



zu kunft

zeppelin universitat

zZwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. Jorn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://togi.zu.de

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfihrung Prof Dr Klaus Muhlhahn


mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://ticc.zu.de/

	Titelfolie#1
	Daten-Grundlagen-vonLucke
	Folie 1: Die Bedeutung von Daten  auf dem Weg zur Datenexzellenz  Daten-Workshop für die Digitale Zukunftskommune@bw „Daten und Datenmanagement im Kontext von KI“ Digitalakademie@bw und Digitale Agenda Ulm der Stadt Ulm Ulm, 02.12.2024
	Folie 2: North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen
	Folie 3: North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen
	Folie 4: North‘s Wissenstreppe: Von Daten zu Wissen
	Folie 5
	Folie 6: Daten (Data) 
	Folie 7: Ansätze für das Datenmanagement
	Folie 8: Arten von Datenbanken
	Folie 9
	Folie 10: Offene Daten (Open Data) 
	Folie 11: Lizenzen für offene Daten: Open Data Lizenzen
	Folie 12: Werke: Creative Commons
	Folie 13: Offene Verwaltungsdaten (Open Gov Data) 
	Folie 14: Vernetzte offene Verwaltungsdaten in der Data Cloud 
	Folie 15: Weltweites Datenwachstum  in Zettabytes 2010-2025 
	Folie 16: Generationenaufgabe Digitalisierung: Wo will der vernetzte Staat in 15 Jahren stehen? 
	Folie 17: Geodateninfrastruktur der Stadt Ulm 
	Folie 18: Relevante Datenstrategien (Bund/EU) 
	Folie 19: Roadmap Datenstrategie bis Ende 2024
	Folie 20:  Gemeinsame europäische  Datenräume in strategischen Sektoren und Bereichen von öffentlichem Interesse 
	Folie 21: Datenagenda BW
	Folie 22:   Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung 
	Folie 23:   Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung 
	Folie 24: Cloudservices (XaaS)    
	Folie 25: Daten: Datum
	Folie 26: Daten: Namen
	Folie 27: Daten: XÖV-Datentypen
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30: Warum braucht eine Stadt Datengovernanz?
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33: Mehrwerte durch gute Datengovernanz
	Folie 34: Elemente eines Datengovernanzprogramms
	Folie 35: Verbesserte Wirkungen durch Daten 
	Folie 36: Übergeordnetes Ziel: Datenexzellenz
	Folie 37


