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Themen

1. KI bei der Stadt Ulm

2. Ulmer Chatbots im Überblick

3. Live-Demo: Spatz und Albert

4. Funktionsweise und Datenschutz

5. Ihre Fragen
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1. KI bei der Stadt Ulm
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KI-Aktivitäten

Akteure innerhalb der Stadt

Das Thema Künstliche Intelligenz wird vom Kompetenzzentrum 
Verwaltungsdigitalisierung verantwortet. (DA, P, IT)

Gemeinsam wurden Rahmenbedingungen für die KI-Nutzung 
erarbeitet („KI-Papiere“) und das Thema KI vorangetrieben.

− Leuchtturmprojekte und Smart City Aktivitäten der DA
− Schulungsprogramm von P 
− Kooperationsprojekte und technische Umsetzung durch IT

Darüber hinaus eingebunden:

− Datenschutz
− Fachabteilungen
− GPR
− etc.

Digitale 
Agenda

IT Personal und 
Organisation

Fach-
abteilungen

Gremien



Anwendungen
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Theoretischer Rahmen

für den KI-Einsatz

Positionspapier KI

KI-Leitlinie

Anleitung 

→ Allgemeine Stellungnahme der Stadt zum Thema KI

→ Formaler Rahmen für die KI-Nutzung innerhalb der Stadt

→ Hinweise für die praktische Anwendung generativer KI 

Aktuell: Generative KI / Chatbot-Projekte

Genehmigung durch Gesamtpersonalrat (GPR) und Gemeinderat (GR) erfolgt
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Fokus auf Generative KI

Quelle: ZVKI

Künstliche Intelligenz als Teilgebiet der Informatik

Generative KI als Teilgebiet Künstlicher Intelligenz

Sprachmodelle als Teilgebiet Generativer KI

KI

Generative KI

LLM
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Austausch – Netzwerk - Kooperation

KI nicht nur stadtintern, sondern interkommunal!
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KI bei der Stadt Ulm

Timeline

Jan. Feb. März April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan Feb März

Start
Kooperation

YOUniquehorns

Genehmigung 
KI-Papiere

„Go“ für KI-Nutzung

2024
2025

Veröffentlichung 
Wissensmanager

Veröffentlichung 
Ulmer Spatz

Veröffentlichung 
Sophie

Veröffentlichung 
Albert

GPR Abstimmungen
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Ulmer Chatbots

im Überblick
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BotBucket

„Ulmer Chatbot Familie“

− Kooperation mit der Fa. YOUniquehorns

− Software: BotBucket

− Sprachmodell im Hintergrund

− Viele Sprachen, inkl. einfache Sprache

− Barrierefrei: Sprach- Ein- und Ausgabe

− Quellangabe der Antworten

− DSGVO-Konform

− Made in Ulm

Lösungen

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende

online

GPR

online

GPR

GPR
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Ulmer Spatz

Website

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende ✓ Klassischer Bürgerassistent

✓ rund um die Uhr verfügbar
✓ spricht verschiedene Sprachen
✓ weiß alles über Ulm
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Sophie

Intranet

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende ✓ Sichere Alternative zu ChatGPT

✓ Zeitgemäßes Arbeitsmittel
✓ Erspart langwierige Intranet-

Suche

„Ich möchte eine Mail an die 
Personalabteilung schreiben und 

Teilzeit beantragen.“

„Wo kann ich Essensmarken bestellen?“
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Albert

Ratsinformation

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende ✓ Kennt Gemeindedrucksachen

✓ Fasst GDs zusammen
✓ Hilft beim Erstellen von GDs 

„Widerspricht die Landesgartenschau 
der Grünflächenverordnung?“
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Schneider von Ulm

Wissensmanagement

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende

„Was macht ein Netzwerkadministrator bei der 
Stadt Ulm?“

„Ich habe Performanceprobleme mit Webex. 
Wer könnte mir dabei helfen?“

✓ Modernes Wissensmanagement
✓ Wissen strukturiert erfassen
✓ Wissensbestand organisieren 
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Pressesprecher

News-Management

Sophie 
„GPT-Lösung“ mit Anbindung ans 
Intranet; Für Mitarbeitende

Albert
Infos aus dem Ratsinformationssystem
Für Gemeinderat

Schneider von Ulm
Wissensmanagement
Für Mitarbeitende

Pressesprecher
Newsmanagement

Ulmer Spatz
Infos über Ulm
Für Bürger*innen und Mitarbeitende

✓ Erfolge und Arbeit der Mitarbeitenden sichtbarmachen
✓ Verfassen kleiner Newsbeiträge / Projektfortschritte
✓ Verständnis für die Arbeit der anderen
✓ Wertschätzung

News

OZG-Taskforce 
Treffen am 
14.11.24 in 

Ludwigsburg

…
….
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3. Live Demo
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Live Demo

Ulmer Spatz & Albert

Informationen zum Chatbot
Tonalität

Warnhinweise

Sprachwahl Datenverarbeitung

Feedback, Überprüfung und Ranking

Realtime RAG

Virtueller 
Bürgerassistent 
auf www.ulm.de

http://www.ulm.de/
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Live Demo

Fragen

Widerspricht die Landesgartenschau der Grünflächenverordnung?
Stelle die relevanten Themen gegenüber und erstelle ein ausführliches Fazit.

Hilf mir eine GD zum Thema Taubenkot am Münsterplatz zu verfassen.

Wie kann ich mein Kind für die KiTa anmelden?

Benefits
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4. Funktionsweise und Datenschutz
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Informationen zum

Datenschutz bei Chatbots

YOUniquehorns
Let‘s Grow Together

Aktiver Datenschutz
im LLM

Lückenlose
„Datenverarbeitung im 

Auftrag“

Datenspeicherung
in Frankfurt

Vermeidung

Wo immer möglich und 
sinnvoll wird auf die 

Verwendung nicht-öffentlicher 
personen-bezogener Daten 

verzichtet 
(Data protection by design)
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Datenschutzfolgeabschätzung

Auszug



Datenschutzfolgeabschätzung

Auszug

Aufgeprägte Datenverarbeitung

Verlust von Daten

Unbefugter Zugriff

Missbrauch von Daten

Rechtsnonkonformität

Unvollständige Löschung

Betroffenenrechte

Incident-Reaktion

Unklare Verantwortlichkeiten

Fehlfunktionen des Chatbots

Drittanbieter-APIs

Social Engineering Angriffe

Fehlende Nutzereinwilligung

Manipulation von Antworten

Restrisiko durch…
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Konformität AI Act

Auszug

Transparenz / Nutzeraufklärung 

Verarbeitung persbz. Daten

Sicherheit und Robustheit Bias 

und Diskriminierung

Qualität und Verlässlichkeit

Menschliche Aufsicht

Doku / Nachvollziehbarkeit

Restrisiko durch…
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Bitte melden Sie sich bei Interesse gerne direkt bei:

Jan Tschemernjak: j.tschemernjak@ulm.de
Verena Till: v.till@ulm.de oder KI@ulm.de

Benjamin Steinvorth: benjamin.steinvorth@youniquehorns.com

mailto:j.tschemernjak@ulm.de
mailto:v.till@ulm.de
mailto:KI@ulm.de

